
अनुसूची ‘ए’ 

गैर-बैंक िं ग कित्तीय  िं पकनय िं  े किए ि  पाि य जना , 2018 : 

ग्राहक द्वारा शिकायत दर्ज करन ेके शिए आधार: 

 

ग्राह  कि ायत  ैसे दजज  र स ता है? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ि  पाि कनर्जय  ैसे िेता है?  
• िोकपाि मंच पर कायजवाही संशिप्त प्रकृशत की हैं  
• सुिह के माध्यम से शनपटान करने का प्रयत्न ककया र्ाता ह ै यकद सुिह ना हुआ, तो िोकपाि पुरस्कार/ आदेि र्ारी 

कर सकता ह ै 
 

क्या ि  पाि  े कनर्जय से असिंतुष्ट ग्राह  अपीि  र स ता है?  

हााँ, यकद िोकपाि का शनर्जय अपीि-योग्य हो तो  अपीि प्राशधकारी: उप-गवनजर, भारतीय ररज़वज बैंक 

 
 

 

 

न ट:  
• यह एक वैकशपपक शववाद समाधान तंत्र ह ै 
• ग्राहक, ककसी भी स्तर पर, समाधान के शिए ककसी अन्य न्यायािय / मंच / प्राशधकरर् से संपकज  करने के शिए 

स्वतंत्र ह।ै  

एनबीएफसी ि  पाि  े  ायाजिय  ा पता 

C/o भारतीय ररजिज बैं   

15, नेताजी सुभाष र ड,  

  ि ाता - 700 001 

एसटीडी   ड: 033 दूरभाष  :  22304982 

फैक्स निंबर 22305899 
महत्वपूर्ण लेख: 

अगर किसी िो लोिपाल योजना िे अवलोिन िरने िी इच्छा है तो लोिपाल योजना िी एि प्रकत हमारे शाखा प्रबंधि िे पास िायाणलय मे उपलब्ध है। 

 

य जना  े बारे में अकि  जान ारी भारतीय ररज़िज बैं   ी िेबसाइट www.rbi.org.in पर उपिब्ध है 

• ब्यार् अथवा र्माराशि का भुगतान ना ककया गया हो या भुगतान में दरेी  
 
• चेक प्रस्तुत न ककया गया हो या प्रस्तुशत में दरेी  
 
• स्वीकृत ऋर् की राशि, शनयम एवं ितें, ब्यार् के वार्षिक दर, आकद से अवगत ना कराया गया हो।  

• करार में बदिाव अथवा िुपकों की वसूिी के बारे में सूचना नहीं दी गई हो  
 
• अनुबंध / ऋर् करार में पारदर्षिता सुशनशित करन ेमें शवफिता 
 
• प्रशतभूशतयों / दस्तावेर्ों के शवमोचन करन ेमें शवफिता / दरेी 
 
• अनुबंध / ऋर् करार में कानूनी रूप से िाग ूकरन ेयोग्य अंतर्षनशहत पुनभुजगतान प्रदान करन ेमें शवफिता  
• गैर-बैंककग शवत्तीय कंपनी (एनबीएफसी) द्वारा आरबीआई के शनदिेों का पािन नहीं ककया गया हो 
 
• उशचत व्यवहार संशहता का पािन ना ककया गया हो।  

संबंशधत एनबीएफसी 

में शिशित अशभवेदन 

 

 

 

 

 

एनबीएफसी र्वाब 

नहीं देती ह ैया 

शिकायतकताज र्वाब 

से संतुष्ट नहीं ह ै  

 

 

एनबीएफसी िोकपाि 

के साथ शिकायत दर्ज 

करें (एनबीएफसी से 

उत्तर प्राप्त होने के बाद 

 एक साि से पहि)े 

 

एक महीने की 

अवशध गुज़रने के 

बाद 

यकद ग्राहक न े

ककसी भी मंच से 

आग्रह नहीं ककया 

ह ै
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