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િેર પ્રજેટટસ કોડ 

 

વઝઝન નંબર.  FPC/1.0/2025-2026 

વઝઝન કંટ્ર ોલ  6 

પોલલસી સ્વીકારવાની મૂળ તારીખ  જુલાઈ 1, 2015 

છેલ્લી સુધારો/ફેરફારની તારીખ જાન્યુઆરી 20, 2026 

પોલલસીના માલલક  SPEEL FINANCE COMPANY PRIVATE 

LIMITED– પાલન ટ્ીમ 

દ્વારા મંજૂર બોર્ઝ  ઓફ લર્રકે્ટ્સઝ 

પોલલસી લરવ્યુ સાયકલ વાલષઝક 

પજરચય 

SPEEL FINANCE COMPANY PRIVATE LIMITED ('સ્પીલ' અથવા 'કંપની') એ ભારતીય લરઝવઝ બેંક 

(RBI) સાથે નોધંાયેલ નોન-લર્પોલઝટ્ ટે્લકંગ બેઝ લેયર નોન-બેંલકંગ ફાઇનાલન્િયલ કંપની (NBFC) છે. કંપનીએ 

ફેર પ્રેલક્ટ્સ કોર્ ("દ કોર્") તૈયાર કરી છે અને તેનો સ્વીકાર કયો છે, જ ેવ્યલિગત ગ્રાહકો અને કાયદાકીય 

સંસ્થાઓ સાથે વ્યવહાર કરતી વખતે લનષ્પક્ષ વ્યવહારના ધોરણો નક્કી કર ેછે.  

આ કોર્, 28 મી નવેમ્પબર, 2025 ના રોજ (RBI) દ્વારા જાહેર કરાયેલ માસ્ટ્ર ર્ાયરકે્િન – જરઝવવ બેંક ઓિ 

ઈજડડયા (નોન-બેંજકિંગ િાઇનાજડિયલ કિંપનીઓ – જરસ્પોજડસબલ જબઝનેસ કડડટટ) ડાયરટેિડસ, 2025, 

RBI/DOR/2025-26/362 DOR.MCS.REC.No.281/01-01-039/2025-26 ના પ્રકરણ III – જવાબદાર લધરાણ 

આચરણ ના આધાર ેતૈયાર કરવામા ંઆવી છે.  

આ કોર્ Speel Finance Company Private Limited દેવાદારોને કંપની દ્વારા અનુસરવામા ંઆવતી પદ્ધલતઓની 

અસરકારક રૂપરખેા આપવા માટે્ અને કંપની દ્વારા આપવામાં આવતી નાણાકીય સુલવધાઓ અને સેવાઓ 

બાબતે દેવાદારોને જાણકાર લનણઝય લેવા માટે્ સક્ષમ બનાવવા માટે્ તૈયાર કરવામાં આવી છે. 

કંપની સમયસમય પર આરબીઆઈ (RBI) દ્વારા લનધાઝલરત તમામ શે્રષ્ઠ પદ્ધલતઓનો અમલ કરિે અને લનધાઝલરત 

ધોરણોનું પાલન સલુનલિત કરવા માટે્ આ કોર્ માં જો કોઈ જરૂરી હોય તો યોગ્ય ફેરફારો કરિે.  

કંપનીની નીલત તમામ ગ્રાહકો સાથે સમાન અન ેન્યાયી રીતે વતઝવાની છે.  

કંપનીની ન્યાયી લધરાણ પદ્ધલતઓ માકેલટં્ગ, લોન લનમાઝણ, પ્રોસલેસંગ, અને સલવઝલસંગ તથા કલેક્િનની 

પ્રવલૃિઓ સલહત તેની કામગીરીના તમામ પાસાઓ પર લાગ ુથિે. 

1. િેર પ્રજેટટસ કોડના ઉદે્દશ્યો 

આ કોર્ ના ઉદે્દશ્યો નીચે મુજબ છે: 

● ગ્રાહકો સાથેના વ્યવહારમાં લઘુિમ ધોરણો નક્કી કરીને સારી અને ન્યાયી પદ્ધલતઓને પ્રોત્સાહન 

આપવુ ં

● પારદલિઝતા વધારવી જથેી ગ્રાહકો સેવાઓ લવિ ેતેઓ વ્યાજબી રીતે િું અપેક્ષા રાખી િકે છે તેની વધ ુ

સારી સમજ મળેવી િકે;  

● સ્પધાઝ દ્વારા બજારના પલરબળોને પ્રોત્સાલહત કરવા, જથેી કામગીરીના ઉચ્ચ ધોરણો પ્રાપ્ત કરી િકાય;  
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● ગ્રાહકો અને કંપની વચ્ચે ન્યાયી અને સૌહાદઝપણૂઝ સંબંધોને પ્રોત્સાહન આપવુ;ં 

● ગ્રાહક સેવાના સંદભઝમાં લનયમનકારી આવશ્યકતાઓનું પાલન સલુનલિત કરવુ;ં 

● ગ્રાહકોની ફલરયાદોના લનવારણ માટે્ના તંત્ર ન ેવધ ુમજબૂત બનાવવું. 

 

2. િારીજરક રીતે અક્ષમ / દ્રજિહીન અરિદારો માટે જિરાણ મેળવવાની સુજવિા 

 

સ્પીલ તમામ વ્યલિઓ માટે્ લધરાણ ની સમાન ઉપલબ્ધતા સુલનલિત કરવા માટે્ પ્રલતબદ્ધ છે અને તેના ગ્રાહકો 

વચ્ચે લલંગ, િારીલરક ક્ષમતા, જાલત અથવા ધમઝના આધાર ે કોઈ ભેદભાવ રાખિે નહી.ં NBFCs માટે્ના 

લનયમનકારી માળખા અનુસાર, કંપની એ સલુનલિત કર ેછે કે િારીલરક અથવા દ્રલિની અક્ષમતાના આધાર ેકોઈ 

પણ અરજદાર સાથ ેભેદભાવ કરવામાં ન આવે. 

 

કંપની લોન સલુવધાઓ અથવા અન્ય કોઈ નાણાકીય ઉત્પાદનો આપતી વખતે િારીલરક રીતે અક્ષમ અથવા 

દ્રલિહીન અરજદારો સાથે કોઈ ભેદભાવ રાખિ ેનહી.ં લોન માટે્ની તમામ અરજીઓનુ ંમૂલ્યાંકન સખત રીતે 

કંપનીની લધરાણ નીલત (Credit Policy) અન ેઅરજદારની લધરાણપાત્રતા ના આધાર ેકરવામાં આવિે. 

 

લર્લજટ્લ લધરાણ પર કેલન્દ્રત સંસ્થા હોવાને કારણે, કંપની લર્લજટ્લ અરજી પ્રલિયામાં મુશ્કેલી અનુભવતા 

અરજદારોને સહાય કરવા માટે્ અમારી ગ્રાહક સેવા ચનેલો (ઇમઇેલ/ફોન/વોટ્સએપ) દ્વારા સમલપઝત સપોટ્ઝ  પરૂો 

પાર્વા માટે્ પ્રયત્નિીલ રહેિ.ે 

 

કંપની એ સુલનલિત કરિે કે સ્ટ્ાફને ગ્રાહકો સાથે યોગ્ય રીતે વ્યવહાર કરવા માટે્ પૂરતી તાલીમ આપવામાં આવે. 

3. સિંપકવ  ની ભાષા 

 

અરજદાર અથવા ઉધાર લનેાર સાથનેા તમામ જરૂરી સંપકઝ  માતૃભાષામાં અથવા અરજદાર અથવા ઉધાર લેનાર 

સમજી િકે તેવી ભાષામાં કરવામાં આવિે. 

 

4. લોન અરજીઓ અન ેતેની પ્રજિયા 

 

કંપની દ્વારા બહાર પાર્વામા ંઆવેલા લોન અરજી ફોમઝમા ંઉધાર લેનારના લહતને અસર કરતી તમામ જરૂરી 

માલહતીનો સમાવિે કરવામા ંઆવિે, જથેી ઉધાર લેનાર યોગ્ય જાણકારી સાથે લનણઝય લઈ િકે. લોન અરજી 

ફોમઝમાં લોન અરજી સાથ ેસબલમટ્ કરવાના જરૂરી દસ્તાવેજોની લવગતો દિાઝવવામાં આવિે. 

 

કંપની દ્વારા બહાર પાર્વામા ંઆવેલા લોન અરજી ફોમઝમા ંઉધાર લેનારના લહતને અસર કરતી તમામ જરૂરી 

માલહતીનો સમાવેિ કરવામા ંઆવિે, જથેી ઉધાર લનેાર યોગ્ય જાણકારી સાથે લનણઝય લઈ િકે. તમામ રીતે 

પૂણઝ થયેલી લોન અરજીઓના લનકાલ માટે્ લાગતા સામાન્ય સમયગાળાની જાણકારી, લોન અરજીની પહોચં મા ં

દિાઝવવામાં આવિ.ે 

 

લોન કરારના અમલીકરણ પહેલાં કંપની ઉધાર લેનારને કી ફેક્ટ્સ સ્ટે્ટ્મેન્ટ્ (KFS) પ્રદાન કરિે, જમેાં વાલષઝક 

ટ્કાવારી દર (APR), ચુકવણીનું સમયપત્રક, લધરાણનો કુલ ખચઝ, તમામ િુલ્ક, દંર્ના િલુ્ક અને લોનની અન્ય 

મુખ્ય િરતોનો સમાવિે હિે. 
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જો કોઈ વધારાની લવગતો અથવા દસ્તાવેજોની જરૂર હિે, તો તે અંગ ેઉધાર લેનારાઓને તાત્કાલલક જાણ 

કરવામાં આવિે. 

 

કંપની તેની લર્લજટ્લ લલેન્રં્ગ એલ્લકેિન – પોકેટ્લી દ્વારા લોન અરજીઓ સ્વીકાર ેછે.  

 

લોન માટે્ની તમામ અરજીઓનું મૂલ્યાંકન કંપનીની આંતલરક લધરાણ નીલતઓ અને મૂલ્યાંકન પ્રલિયાઓ મુજબ 

કરવામાં આવિે.  

 

5. લોન મૂલયાિંકન અને જનયમો તથા િરતો 

 

કંપની ઉધાર લેનારની લધરાણપાત્રતા ની યોગ્ય તપાસ કરિે, જ ેઅરજી પર લનણઝય લવેા માટે્ એક મહત્વપૂણઝ 

માપદંર્ હિે. આ મૂલ્યાંકન કંપનીની લધરાણ નીલતઓ, ધોરણો અને તે સંબલંધત પ્રલિયાઓ મુજબ કરવામા ં

આવિે. 

 

કંપની ઉધાર લેનારની લધરાણપાત્રતા ની યોગ્ય તપાસ કરિે, જ ેઅરજી પર લનણઝય લવેા માટે્ એક મહત્વપૂણઝ 

માપદંર્ હિે. ઉિ પત્રમાં વ્યાજના વાલષઝક દરો અને તેના અમલીકરણની પદ્ધલત સલહતના લનયમો અને િરતોનો 

સમાવેિ હિે, એટ્લ ે કે વાલષઝક ટ્કાવારી દર (APR) ની ગણતરી દ્વારા. મંજૂરી પત્ર, લોન કરાર અને કી ફેક્ટ્ 

સ્ટે્ટ્મને્ટ્ (KFS), જો કોઈ લબર્ાણ હોય તો તે સાથ,ે મંજૂરી અથવા લવતરણ સમયે ગ્રાહકને ઇમઇેલ અને SMS 

દ્વારા મોકલવામાં આવિે, તેમજ તે એલ્લકેિનમાં ર્ાઉનલોર્ કરવા માટે્ પણ ઉપલબ્ધ રહેિે. કંપની મોબાઇલ 

OTP પ્રમાણીકરણ દ્વારા દસ્તાવેજ પર લર્લજટ્લ હસ્તાક્ષર મેળવીને ગ્રાહક પાસથેી મંજૂરી પત્ર અને લોન કરાર 

ના લનયમો અને િરતોનો સ્વીકાર મળેવિે, અને કંપની આ લનયમો અને િરતોના સ્વીકારનો રકેોર્ઝ  રાખિે. 

 

મોર્ી ચુકવણી માટે્ લેવામાં આવતા દંર્ના િુલ્ક લોન કરારમાં ઘટ્ટ અક્ષરોમાં (Bold) દિાઝવવામાં આવિે. 

 

6. લોનનુિં જવતરણ (જનયમો અને િરતોમાિં િેરિાર સજહત) 

 

કંપની લવતરણના સમયપત્રક, વ્યાજના દરો, સલવઝસ ચાલજઝસ, પ્રી-પેમેન્ટ્ ચાલજઝસ વગેર ેજવેા લનયમો અન ે

િરતોમાં કોઈપણ ફેરફાર લવિે ગ્રાહકને લેલખતમાં માતૃભાષામાં અથવા ઉધાર લેનાર સમજી િકે તેવી ભાષામાં 

નોલટ્સ આપિે.  

 

એ સુલનલિત કરવામાં આવિ ેકે ફેરફારો માત્ર આગામી સમય માટે્ જ લાગ ુકરવામાં આવિે. 

 

કરાર હેઠળ ચકૂવણી પાછી ખેંચવાનો અથવા ચૂકવણીની પ્રલિયા ઝર્પી બનાવવાનો (Accelerate) લનણઝય લોન 

કરારને સુસંગત હિે.  

7. સામાડય િોગવાઈઓ:    

કંપની ઉધાર લનેારના વ્યવસાયમાં કોઈ દખલગીરી કરિે નહી,ં લસવાય કે લોન કરારના લનયમો અને િરતો 

મુજબ (જ્ા ંસુધી ઉધાર લનેાર દ્વારા અગાઉ જાહેર ન કરવામાં આવી હોય તેવી કોઈ નવી માલહતી કંપનીના 

ધ્યાનમાં ન આવે); 
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ઉધાર લેનાર દ્વારા લોન ખાતંુ ટ્ર ાન્સફર કરવાની લવનંતીના લકસ્સામાં, કંપનીની સમંલત અથવા વાંધો જો કોઈ 

હોય તો, લવનંતી મળ્યાની તારીખથી 21 લદવસની અંદર જણાવવામાં આવિે. આવુ ંટ્ર ાન્સફર કાયદાને સુસંગત 

અને પારદિઝક કરારની િરતો મુજબ કરવામાં આવિ ે

લોનની વસૂલાતની બાબતમાં, કંપની અયોગ્ય હેરાનગલત જવેી કે અસમય ેઉધાર લનેારાઓન ેસતત પરિેાન 

કરવા અથવા લોનની વસૂલાત માટે્ બાહુબળ નો ઉપયોગ કરવો વગેર ેજવેી બાબતોનો આિરો લેિ ેનહી.ં     

8. ગોપનીયતા અને ગુપ્તતા  

 

કંપની ગ્રાહકની માલહતીની ગોપનીયતા અને ગુપ્તતા જાળવવા માટે્ પ્રલતબદ્ધ છે અને લર્લજટ્લ પસઝનલ રે્ટ્ા 

પ્રોટે્ક્િન એક્ટ્, 2023 અને અન્ય લાગ ુપર્તી લનયમનકારી જરૂલરયાતો સલહતના પ્રવતઝમાન કાયદાઓ 

અનુસાર વ્યલિગત રે્ટ્ાની પ્રલિયા કરિે. 

 

િેલર્ટ્ ઇન્ફોમિેન કંપનીઓન ેિેલર્ટ્ લહસ્ટ્ર ી અને પમેેન્ટ્ ટ્રેક રકેોર્ઝની વહેંચણી: 

 

a) કંપની લનયમનકારી લનદેિો/માગઝદલિઝકા અથવા કંપનીની આંતલરક નીલતઓ અનુસાર િેલર્ટ્ 

ઇન્ફોમેિન કંપનીઓને લોન અને તેની ચકુવણીની લવગતો તેમજ ઉધાર લેનારાઓના ટ્રેક રકેોર્ઝની 

માલહતી આપી િકે છે.  

 

b) કંપની ગ્રાહકના અંગત દેવા લવિનેી માલહતી િેલર્ટ્ ઇન્ફોમિેન કંપનીઓ સાથે િેર કરી િકે છે, જો:  

i. ગ્રાહક તેની ચકુવણી કરવામા ંપાછળ રહી ગયા હોય  

ii. બાકી નીકળતી રકમ અંગ ેકોઈ લવવાદ ન હોય  

iii. બાકી લેણી રકમની ચકુવણી માટે્ની અમારી ઔપચાલરક (Formal) માંગણી પછી પણ ગ્રાહકે 

ચુકવણી કરી નથી.  

 

c) તે જ સમયે, કંપનીના પ્રલતલનલધઓ ગ્રાહકોને CICs ની ભૂલમકા લવિે સમજાવિે અને તેઓ જ ેમાલહતી 

આપે છે તેની ગ્રાહકના િેલર્ટ્ સ્કોર અન ેલોન મેળવવાની ક્ષમતા પર િું અસર પર્ી િકે છે તે લવિે પણ 

જણાવિે.  

 

d) જો ગ્રાહકે તેની પરવાનગી આપી હોય અથવા કાયદાકીય/લનયમનકારી જરૂલરયાતો મુજબ જરૂરી 

હોય, તો કંપની ગ્રાહકના ખાતા લવિનેી માલહતી CICs ન ેઆપિે.  

 

e) જો ગ્રાહક દ્વારા માંગ કરવામાં આવે, તો કંપની CICs ન ેઆપવામાં આવેલી સંબલંધત માલહતી પરૂી 

પાર્િે.  

 

અન્ય માલહતીની વહેંચણી  

 

a) ગ્રાહક જ્ાર ેકંપનીના ગ્રાહક ન રહે, તે પછી પણ કંપની તેમની વ્યલિગત માલહતીને ખાનગી અન ે

ગોપનીય તરીકે જ ગણિે. કંપની ઉપર જણાવેલ જોગવાઈઓ લસવાય અને નીચેના અપવાદરૂપ 

લકસ્સાઓ લસવાય અન્ય કોઈને પણ ગ્રાહકનો રે્ટ્ા અથવા માલહતી જાહેર કરિે નહી:ં  

 

i. કાયદા દ્વારા આવશ્યક હોય;  

ii. માલહતી જાહેર કરવાની જાહેર જનતા પ્રત્યેની ફરજ હોય;  

iii. કંપનીના લહત માટે્ માલહતી આપવી આવશ્યક હોય;  
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iv. ગ્રાહકો પાસેથી કંપનીએ સંમલત/પરવાનગી મેળવેલી હોય;  

 

b) કંપનીના પ્રલતલનલધઓ ગ્રાહકને તેના લવિે કંપની પાસે ઉપલબ્ધ વ્યલિગત રકેોર્ડસઝ મેળવવા માટે્ના 

ભારતીય કાયદા હેઠળના તેના અલધકારો/જવાબદારીઓ લવિે માલહતગાર કરિ;ે  

 

c) જ્ાં સુધી ગ્રાહક ખાસ કરીન ેઅમને અલધકૃત ન કર,ે ત્યાં સુધી કંપની માકેલટં્ગ હેતુઓ માટે્ ગ્રાહકની 

વ્યલિગત માલહતીનો ઉપયોગ કરિ ેનહી.ં  

 

 

રે્ટ્ા લરટે્ન્િન 

 

કંપની તેની પ્રાઈવસી પોલલસીમાં લનધાઝલરત હેતુઓ માટે્ અન ે 'લર્લજટ્લ પસઝનલ રે્ટ્ા પ્રોટે્ક્િન એક્ટ્, 2023' 

સલહતના લાગુ પર્તા કાયદાઓના પાલન માટે્ જટે્લા સમય સુધી જરૂરી હોય, તેટ્લા સમય માટે્ જ વ્યલિગત 

રે્ટ્ા પોતાની પાસ ેરાખિે. 

 

કંપની નીચે મુજબની બાબતો માટે્ જરૂરી હોય તે હદ સુધી વ્યલિગત રે્ટ્ા પોતાની પાસે રાખિે અને તેનો 

ઉપયોગ કરિ:ે 

• કાનૂની અને લનયમનકારી જવાબદારીઓનું પાલન કરવા માટે્; 

• લવવાદોનું લનરાકરણ લાવવા માટે્; અન ે

• તેના કાનૂની કરારો અને નીલતઓનો અમલ કરવા માટે્. 

 

કંપની આંતલરક લવશ્લેષણના હેતુઓ માટે્ અમુક વપરાિના રે્ટ્ા ન ેપણ પોતાની પાસે રાખી િકે છે. સામાન્ય 

રીતે આવા રે્ટ્ાને ટંૂ્કા સમયગાળા માટે્ રાખવામાં આવે છે, લસવાય કે સરુક્ષા મજબૂત કરવા, સેવાની 

કાયઝક્ષમતામાં સુધારો કરવા માટે્ તેની જરૂર હોય, અથવા જ્ાં કંપની કાયદાકીય રીતે આવા રે્ટ્ાને લાંબા સમય 

સુધી રાખવા માટે્ બંધાયેલી હોય. 

 

કંપની ખાતંુ ખોલાવતી વખતે અને વ્યવસાલયક સંબંધો દરલમયાન મેળવેલા લેણદારો ની ઓળખ અને તેમના 

સરનામાને લગતા રકેોર્ડસઝ, વ્યવસાલયક સબંંધોના અંત પછી ઓછામાં ઓછા સાત (7) વષઝ સુધી અથવા લાગ ુ

પર્તા કાયદા હેઠળ જરૂરી હોય તેવા લાંબા સમયગાળા માટે્ સાચવી રાખિ.ે 

 

9. િજરયાદ જનવારણ પ્રજિયા  

 

કંપની પાસે બોર્ઝ  દ્વારા મંજૂર કરાયેલી ફલરયાદ લનવારણ પ્રલિયા અમલમાં છે. આવી પ્રલિયા એ સલુનલિત કર ેછે 

કે લધરાણ વ્યવસાય ના લનણઝયોમાંથી ઉદભવતા તમામ લવવાદોને સાંભળવામાં આવે અને તેનો લનકાલ ઓછામા ં

ઓછા તેના પછીના ઉચ્ચ સ્તર ેકરવામાં આવે. આ પ્રલિયા કંપનીની વેબસાઇટ્ https://www.speelfinance.com 

પર દિાઝવવામાં આવી છે અને ફલરયાદ લનવારણ પ્રલિયા તથા કંપની દ્વારા અનુસરવામાં આવતા એસ્કેલેિન 

મેલટ્રક્સ (escalation matrix) ન ેલગતી લવગતો માટે્ તેનો સદંભઝ લઈ િકાય છે.  

 

ર્ાયરકે્ટ્ર બોર્ઝ , ફેર પ્રેલક્ટ્સ કોર્ ના પાલનની અને મેનેજમેન્ટ્ના લવલવધ સ્તરો પર ફલરયાદ લનવારણ પ્રલિયાની 

કામગીરીની સમયાંતર ેસમીક્ષા કરવાની જોગવાઈ કરિે. આવી સમીક્ષાઓનો એકીકૃત અહેવાલ બોર્ઝ  દ્વારા 

લનધાઝલરત કયાઝ મુજબ લનયલમત અંતરાલ ેબોર્ઝન ેસબલમટ્ કરવામા ંઆવિે.  
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SPEEL FINANCE COMPANY PRIVATE LIMITED  
CIN: U65920MH1995PTC090558 

વેબસાઇટ: www.speelfinance.com 

ઈમેલ:      company@speelfinance.com  

રજિ. ઓજિસ: 2,3 ઝાલ કોમ્પ્લેક્સ, સદર, નાગપુર – 440001   
 

કંપની દ્વારા આપવામાં આવતી પ્રોર્ક્ટ્સ અન ેસવેાઓ સબંંલધત કોઈ પણ ફલરયાદ/પ્રલતસાદ ધરાવતા ગ્રાહક, 

કંપનીના કસ્ટ્મર સપોટ્ઝ  અથવા ફલરયાદ લનવારણ ચેનલો પર લખી િકે છે.  

10. વ્યાિ અને અડય ચાિવ   

 

કંપની દ્વારા લોન અને એર્વાન્સ પર ગ્રાહકો પાસેથી અલતિય વ્યાજ દરો અને િુલ્ક ન લેવામાં આવે તે સુલનલિત 

કરવા માટે્, કંપનીના બોર્ઝ  ઓફ લર્રકે્ટ્સ ેવ્યાજ દર અગંેની એક નીલત અપનાવી છે, જ ેગ્રાહકોના લાભ માટે્ 

કંપનીની વેબસાઇટ્ પર મકૂવામાં આવી છે.  

 

11. લોન ખાતામાિં દિં ડના િુલક  

 

કંપની લોન ખાતા પરના દંર્ના િુલ્ક ના સંબંધમા ં લરઝવઝ બેંક ઓફ ઇલન્ર્યા (નોન-બેંલકંગ ફાઇનાલન્િયલ 

કંપનીઝ – લરસ્પોલન્સબલ લબઝનેસ કન્ર્ક્ટ્) ર્ાયરકે્િન્સ, 2025 નું પાલન કરિ ે

 

12. સમીક્ષા  

 

ફેર પ્રલેક્ટ્સ કોર્ ના પાલન અને ફલરયાદ લનવારણ પદ્ધલતની કામગીરીની સમયાંતર ેસમીક્ષા કરવા માટે્ 

મેનેજમેન્ટ્ને અપરે્ટ્ કરવામાં આવિે, અન ેઆવી સમીક્ષાઓનો એકીકૃત લરપોટ્ઝ  લનયલમત અંતર,ે જ્ાર ેજરૂર 

હોય ત્યાર ેબોર્ઝને સબલમટ્ કરવામાં આવિે. બોર્ઝ  ઓફ લર્રકે્ટ્સઝ દ્વારા આ કોર્ ની વાલષઝક ધોરણ ેસમીક્ષા 

કરવામાં આવિે, અને આ સંદભઝમાં કોઈપણ અન્ય લનયમનકારી ફેરફારોન ેસમયાંતર ેસલંહતામા ંઅપરે્ટ્ કરવામા ં

આવિે.      
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