
অিভেযাগ িন�ি� নীিত

সং�রণ নং GRP/3.0/2022-2023

নীিত �হেণর মলূ তািরখ জলুাই 1, 2015

�শষ সংেশাধন/পিরবত� েনর তািরখ 10 নেভ�র, 2022

নীিতর মািলক �ীল ফাইন�া� �কা�ািন �াইেভট িলিমেটড

�ারা অনেুমািদত পিরচালনা পষ�দ

�ীল ফাইন�া� �কা�ািন �াইেভট িলিমেটড ("�কা�ািন") িব�াস কের �য ব�বসার �টকসই বিৃ� এবং এর
��কেহা�ারেদর মেধ� এক� ভাল খ�ািত �তিরর জন� �াহক পিরেষবা অত�� ���পূণ�। �কা�ািন তার �াহকেদর
("�াহক") সােথ কাজ করার সময় তার ি�য়াকলােপর সময় সেব�া� �েরর সততা, সততা এবং �নিতক আচরণ বা�বায়ন
কের এক� ন�ায� এবং �� প�িতেত কাজ কের।

িরজাভ� ব�া� অফ ইি�য়া ("RBI") �ারা জাির করা িনেদ� িশকা �মেন, নন-ব�াি�ং আিথ�ক সং�া�িলর জন� �েযাজ�,
সং�ার মেধ� এক� উপযু� অিভেযাগ িন�ি� ব�ব�া র�ণােব�েণর জন� তার �াহকেদর অিভেযাগ এবং অিভেযাগ�িল
সমাধান করার জন�৷

এই অিভেযাগ িন�ি�র নীিত ("নীিত") �কা�ািনর পণ� ও পিরেষবার ("অিভেযাগ") িবষেয় �াহকেদর অিভেযাগ ও
অিভেযাগ �হণ, িনব�ন এবং িন�ি� করার প�িত িনধ�ারণ কের, যার মেধ� অিভেযাগ�িল সীমাব� নয় �কা�ািনর
প� �থেক এই ধরেনর পিরেষবা �দােনর জন� �কা�ািনর �ারা িনযু� পিরেষবা �দানকারী, তৃতীয় পে�র এেজ� বা
ব�বসািয়ক সুিবধাদাতােদর �ারা �দ� পিরেষবা�িলর সােথ স�িক� ত।

এই নীিতর ল�� হল �াহকেদর অিভেযাগ �মাকােবলা করার জন� এক� কাঠােমা �দান করা এবং �কা�ািন এবং/অথবা
RBI-এর কােছ অিভেযাগ দােয়র করার জন� অনসুরণ করা �ি�য়া�িল স�েক� �াহকেদর িশি�ত করা।

�কা�ািনর অভ��রীণ য�পািত

1) �কা�ািনর একািধক চ�ােনল রেয়েছ যার মাধ�েম �াহকরা �কা�ািনর সােথ �যাগােযাগ করেত পােরন। এই
চ�ােনল�িলেত �া� �যেকান �যাগােযাগেক তখন এক� সােপাট� �ম এেজ� �ারা "�কােয়ির" বা "পিরেষবার অনেুরাধ" বা
"অিভেযাগ" িহসােব ��ণীব� করা হয়।
2) �কা�ািন সরাসির তার �ারা �া� অিভেযােগর সােথ িডল কের।
3) �কা�ািনর �ারা িনযু� পিরেষবা �দানকারীর �ারা �দ� পিরেষবা�িলর সােথ স�িক� ত �য �কানও সমস�া স�িক� ত
অিভেযাগ�িল �া� হেয়েছ �স�িলও �কা�ািন �মাকােবলা কের৷
4) �কা�ানী �কা�ািনর িব�ে� �য �কােনা অিভেযােগর সােথ �মাকািবলা কের যা তার পিরেষবা �দানকারীেদর �ারা
গৃহীত হেয়েছ এবং �ত�� বা পেরা�ভােব �কা�ািনর সােথ স�িক� ত, এবং যথাযথ �িতকােরর জন� এ� �কা�ািনর
অিভেযাগ িন�ি� কম�কত� ার কােছ পাঠােনা হেয়েছ। পিরেষবা �দানকারীরা, িবেশষ কের যারা ঋণ �দানকারী পিরেষবা
�দানকারী, তােদর অবশ�ই িফনেটক স�িক� ত �� বা অিভেযাগ �মাকােবলা করার জন� তােদর �ের একজন অিভেযাগ
িন�ি� কম�কত� া থাকেত হেব।



5) �কা�ািন �াহেকর কাছ �থেক �া� অিভেযােগর সারসংে�প, অিভেযাগ �াি�র তািরখ, টান�-অ�ারাউ�-টাইম (TAT)
�যখােন �াহকেক �িতি�য়া �দওয়া হেয়িছল এবং এক� ��� সহ �া� সম� অিভেযােগর এক� ��াক বজায় রােখ
মামলার ম�ব� িলখুন, যিদ �যাগােযাগ �মইেলর মাধ�েম হেয় থােক, তেব �মইল �যাগােযােগর এক� িপিডএফ �রকেড� রাখা
হয় এবং এই ��াকােরর সােথ িল� করা হয়। যিদ �যাগােযাগ কেলর মাধ�েম ঘেট থােক তেব কেলর �রকিড� ং সংর�ণ করা
হয় এবং ��াকাের অিডও �রকিড� ংেয়র এক� িল�ও সরবরাহ করা হয়।

অিভেযাগ িন�ি� ম�াি��

—----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

�র 1:

অিভেযাগ িন�ি� কম�কত� া: জনাব �তজস �শলেক
ই-�মইল আইিড: support@speelfinance.com
মব. ন�র: 8799916138
�কানা: Speel Finance Co. Pvt. িলিমেটড 2 এবং 3 জাল কমে��, সদর, নাগপুর - 440001

�কা�ািন এবং অিভেযাগ িন�ি� অিফসার �াি�র তািরখ �থেক 14 িদেনর মেধ� TAT সম� অিভেযােগর সমাধান করার
�চ�া করেব৷

অিভেযাগ িন�ি� অিফসােরর অিফেসর সময় হল সকাল 10 AM �থেক 7 PM, �সামবার �থেক শিনবার (সরকাির ছু�র
িদন�িল ছাড়া)।

অিভেযাগ িন�ি� কম�কত� ার �ারা �দ� �রেজািলউশেনর �িত অস�ি�র ��ে� বা TAT-এর মেধ� অিভেযাগ িন�ি�
কম�কত� ার কাছ �থেক উ�র না পাওয়ার ��ে�,আপিন আপনার অিভেযাগ� �লেভল 2-এ বািড়েয় িদেত পােরন।

—----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

�র 2:

�নাডাল অিফসারঃ িমঃ আরভ ভা�য়া
ই-�মইল আইিড: nodal@speelfinance.com
�কানা: Speel Finance Co. Pvt. িলিমেটড 2 এবং 3 জাল কমে��, সদর, নাগপুর - 440001

�লেভল 2আিধকািরকেদর কােছ িবষয়� বাড়ােনার সময়, �াহকেক অবশ�ই �লেভল 1 এ তার পূেব�র ই�ারঅ�াকশেনর
িববরণ �শয়ার করেত হেব।

—----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

যিদ �াহক �কা�ািনর কাছ �থেক �কানও �িতি�য়া না পান বা অিভেযাগ/অিভেযাগ �াি�র তািরখ �থেক 30 িদেনর
মেধ� সমাধান না করা হয় তেব �াহক িরজাভ� ব�া� অফ ইি�য়ার সােথ �িতকােরর জন� �াহক িশ�া ও সুর�া �সেলর
কােছ �যেত পােরন িন�িলিখত �কানায়:

ভার�া� কম�কত� া,



ভারতীয় িরজাভ� ব�া�,
আ�িলক অিফস, িডএনিবএস, তৃতীয় তলা, িবপরীত। ম�ুাই �স�াল ��শন,
বাই��া, ম�ুাই - 400 008

িন�িলিখত িলে� RBI-এর CMS �পাট� ােলর মাধ�েমও এক� অিভেযাগ দােয়র করা �যেত পাের:

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng

এছাড়াও, �াহক িন�িলিখত িলে� SACHET �পাট� ােলর মাধ�েম এক� অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন:

https://sachet.rbi.org.in/Complaints/Add

�কা�ািনর সম� শাখা/�ধান কায�ালয় এবং ওেয়বসাইেট, �াহকেদর বিৃ� �ি�য়া এবং অিভেযাগ িন�ি� কম�কত� া (নাম
এবং �যাগােযােগর িববরণ সহ) স�েক� অবিহত কের �না�শ �দওয়া হেয়েছ।

এই নীিত� ��মািসক ব�বধােন বা �কা�ািনর ম�ােনজেমে�র �ারা �েয়াজনীয় িবেবচনা করা হেল পয�ােলাচনা করা হেব
এবং সমেয় সমেয় িবদ�মান িনয়�ক িনেদ� িশকা�িলর উপর িভি� কের সংেশাধন করা হেব।

অিভেযাগ িন�ি� অিফসার �ারা পিরচািলত মামলা�িলর এক� অভ��রীণ অিডট পিরচালনার জন� এক� �ি�য়াও
রেয়েছ, �যখােন �বাড� �িত দইু স�ােহ এক� অিডট করার জন� একজন িসিনয়র ম�ােনজেম� অিফসারেক মেনানীত
কেরেছ। িনরী�া� �াউ� �লেভেল অিভেযাগ িনরসন �ি�য়ার কায�কািরতা পয�ােলাচনা কের এবং এর উপর এক�
�িতেবদন �তির কের যা �বাড� েক তার পয�ােলাচনার জন� �দান করা হেব।


