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�ాల�ీ యజమ�� �ి�� ��ౖ���� కం��� ��ౖ���� ��ట��

ఆ�దం �ె��ిన�ార� బ� ర�� �ౖె��క�ర��

���� ��ౖ���� కం��� ��ౖ���� ��ట�� ("కం���") �ి�ర���న �ా��ార వృ����� మ��య� ��� �ాట���ర�లల� మం� ��ర�
�ెచు���వ����� కస�మ� ��వ ��ల� మ�ఖ����నద� నమ��త�ం��. కం��� తన కస�మ� ల�� ("క��ంట�� ")
వ�వహ��ం�ేటప��డ� తన �ార�కల��ాలల� అత��న�త �ా� � సమగ�త, �జ��� మ��య� ��ౖ�క ప�వర�నను
వ���ంపజ�యడం ����ా ���య���న మ��య� �ారదర�క పద��ల� ప��ేసు� ం��.

��జ�� బ��ం� ఆ� ఇం��య� (“RBI”) జ��� �ే�ిన మ�ర�దర��ాలక� అనుగ�ణం�ా, ��� కస�మర� �ి�ా�దుల� మ��య�
�ి�ా�దులను ప��ష���ంచ����� సంస�ల� త��న �ి�ా�దుల ప���ా�ర యం��� ం�ా�� �ర���ంచడం ��సం
���-బ��ం��ం� ��ౖ����య� కం���లక� వ���సు� ం��.

ఈ �ి�ా�దుల ప���ా�ర ���నం (“���నం”) కం��� ఉత�త�� ల� మ��య� ��వలక� (“�ి�ా�దుల�”) సంబం��ం�
కస�మ� �ి�ా�దుల� మ��య� �ి�ా�దులను �ీ�క��ంచడం, న�దు �ేయడం మ��య� వ�వహ��ంచడం వంట�
ప����యలను �����సు� ం��. కం��� తరప�న అట�వంట� ��వలను అం��ంచ����� కం��� �య�ం�న స���� �� � ��ౖడర�� ,
థ�� �ా��� ఏజ�ంట�� ల��� ట��� ���ి�ట�టర�� .

కస�మ� �ి�ా�దులను �ర���ంచ����� మ��య� కం��� మ��య�/ల��� RBI�� �ి�ా�దుల� �ేయ�����
అనుస��ం����న �����ల గ���ం� ���గ��ర�లక� అవ�ాహన క��ంచడం ��సం ఒక ���� వ�� ను అం��ంచడం
ఈ �ాల�ీ �క� ల��ం.

సంస� �క� అంతర�త యం��� ల�

1) కం��� బహ�ళ ����� లను క��� ఉం��, ��� ����ా కస�మ� ల� కం���� సంప���ంచవచు�. ఈ ����� లల�
�ీ�క��ంచబ��న ఏ�ౖె�� కమ�����ష� స�� �� ట�� ఏజ�ం� ����ా "ప�శ�" ల��� "���ా అభ�ర�న" ల��� "�ి�ా�దు"�ా
వ���క��ంచబడ�త�ం��.
2) వ��న �ి�ా�దుల�� కం��� ��ర��ా వ�వహ��సు� ం��.
3) కం��� �య�ం�న స���� �� � ��ౖడ� అం��ం�ే ��వలక� సంబం��ం� ఏ��ౖ�� సమస�లక� సంబం��ం� అం��న
�ి�ా�దుల�� క��� కం��� వ�వహ��సు� ం��.
4) కం��� తన స���� �� � ��ౖడర� ����ా �ీ�క��ంచబ��న మ��య� కం����� ప�త��ం�ా ల��� ప���ం�ా సంబంధం ఉన�
కం����� వ����కం�ా ఏ�ౖె�� �ి�ా�దు�� వ�వహ��సు� ం�� మ��య� త��న ప���ా�రం ��సం కం��� �క� �ి�ా�దుల
ప���ా�ర అ���ా���� �ా�ా��� �ేయబడ�త�ం��. స���� �� � ��ౖడర�� , మ�ఖ�ం�ా స���� �� � ��ౖడర�క� ర�ణ�ల� ఇసు� న� �ార�,
�ి� ట�� క� సంబం��ం�న ప�శ�ల� ల��� �ి�ా�దులను ప��ష���ంచ����� �ా�� �వరల� �ి�ా�దుల ప���ా�ర అ���ా���
క��� ఉం���.



5) కస�మ� నుం�� అం��న �ి�ా�దు �క� �ా�ాంశం, �ి�ా�దు �ీ�క��ం�న �ే��, కస�మ� క� ప��స�ందన ఇవ�బ��న
ట��-అ��ం�-ట�ౖ� (TAT) మ��య� ప����ంచ����� ఒక �ీ��  �� కం��� అం��న అ�� �ి�ా�దులను ట�� � �ేసు� ం��.
��సు �ా�ఖ�, కమ�����ష� ���� ����ా అ��ే, ���� కమ�����ష� �క� PDF ���ా�� ల� ఉంచబడ�త�ం��
మ��య� ఈ ట�� క� క� జ���ంచబడ�త�ం��. �ా� ����ా కమ�����ష� జ�����ే, �ా� ���ా���ం� �ల� �ేయబడ�త�ం��
మ��య� ట�� క� ల� ఆ��� ���ా���ం� క� �ం� క��� అం��ంచబడ�త�ం��.

������� ���ె�స� మ��ట����

—----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

�ా� � 1:

�ి�ా�దుల ప���ా�ర అ���ా��: �� �ేజ� ��ల��
ఇ-���� ID: support@speefinance.com
గ�ంప�. నంబ�: 8799916138
�ర���మ�: ���� ��ౖ���� కం��� ��ౖ����. ��ట��. 2 & 3 జ� �ాం��� ��, సద�, ��� ప�� - 440001

కం��� మ��య� ������� ���ె�స� ఆ�ీస� అం��న �ే�� నుం�� 14 ���ల TAT ల�ప� అ�� �ి�ా�దులను
ప��ష���ంచ����� ప�య���ా� ర�.

�ి�ా�దుల ప���ా�ర అ���ా�� �ా�ా�లయ ��ళల� �� మ�ారం నుం�� శ��ారం వరక� ఉదయం 10:00 నుం��
�ాయంత�ం 7:00 వరక� (ప�భ�త� ��లవ�ల� �న�).

�ి�ా�దుల ప���ా�ర అ���ా�� అం��ం�న ��జల��ష� �� �ర� సంతృ�ి� �ెందక�� �ే ల��� TATల�� �ి�ా�దుల ప���ా�ర
అ���ా�� నుం�� సమ���నం �ానట���ే, �ర� � �ి�ా�దును �ా� � 2�� ��ంచవచు�.

—----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

�ా� � 2:

��డ� ఆ�ీస�: �స�� ఆర� ��ట�య�
ఇ-���� ID: nodal@speelfinance.com
�ర���మ�: ���� ��ౖ���� కం��� ��ౖ����. ��ట��. 2 & 3 జ� �ాం��� ��, సద�, ��� ప�� - 440001

ల�వ� 2 అ���ా���� �షయ��� ��ంచుత�న�ప��డ�, కస�మ� ల�వ� 1ల� అత�/ఆ�� మ�నుపట� పరస�ర చర�ల
�వ�ాలను పంచు���ా�.

—----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

కస�మ� కం��� నుం�� ఎట�వంట� ప��స�ందనను అందు��క�ంట� ల��� �ి�ా�దు/అభ�ంత�ా�� �ీ�క��ం�న �ే�� నుం��
30 ���ల వ�వ��ల� ప��ష���ంచబడక�� �ే, కస�మ� ��జ�� బ��ం� ఆ� ఇం��య� �క� ప���ా�రం ��సం
���గ��ర� �ద� మ��య� ర�ణ ��� ను సంప���ంచవచు�. �ాల�దు. ��ం�� �ర���మ�ల�:



ఇ� ����� అ���ా��,
��జ�� బ��ం� ఆ� ఇం��య�,
��ా ం�య �ా�ా�లయం, DNBS, 3వ అంతసు� , ఎదుర��ా. మ�ంబ�ౖ ��ంట�� ���ష�,
బ�ౖక�ల�� , మ�ంబ�ౖ - 400 008

ఈ ���ం�� �ం� ల� RBI �క� CMS �� ర�� ����ా క��� �ి�ా�దు �ేయవచు�:

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng

ఇ�� �ాక�ం��, కస�మ� ఈ ���ం�� �ం� ల� Sachet �� ర�� ����ా క��� �ి�ా�దును న�దు �ేయవచు�:

https://sachet.rbi.org.in/Complaints/Add

కం��� �క� అ�� �ాఖల�/��� ఆ�ీ� మ��య� ��� ��ౖ� ల� ఒక ��ట�సు ఉంచబ��ం��, �ి�ా�దుల ప���ా�ర
యం��� ంగం మ��య� �ి�ా�దుల ప���ా�ర అ���ా�� (��ర� మ��య� సంప���ంప� �వ�ాల��) గ���ం�
���గ��ర�లక� �ె�యజ�సు� ం��.

ఈ ���నం �ౖె�మ��ిక వ�వ��ల� స���ంచబడ�త�ం�� ల��� కం��� �ర�హణ ����ా అవసర���న���ా
ప��గణ�ంచబడ�త�ం�� మ��య� ప�సు� తం ఉన� �యంత�ణ మ�ర�దర��ాల ఆ��రం�ా ఎప�ట�కప��డ�
సవ��ంచబడ�త�ం��.

�ి�ా�దుల ప���ా�ర అ���ా�� �ర���ం�ే ��సుల అంతర�త ఆ��� ను �ర���ంచ����� ఒక యం��� ంగం క��� ఉం��,
��� ����ా ప�� ��ండ� �ా�ాలక� ఒక�ా�� ఆ��� �ర���ంచ����� �ీ�య� ����� ��ం� అ���ా��� బ� ర�� ������
�ేసు� ం��. ఆ��� ల� ��� ం� ల���� ల� �ి�ా�దుల ప���ా�ర యం��� ంగం �క� ప��ర�ను స���ంచడం మ��య� ���
స�� ��సం బ� ర�� క� అం��ంచబ�ే �����కను తయ�ర� �ేయడం వంట�� ఉంట��.


