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पॉ�लसी मालक �पील फायना�स कंपनी �ाय�हेट �ल�मटेड

�याकडून मजंरू सचंालक मडंळ

�पील फायना�स कंपनी �ाय�हेट �ल�मटेड ("कंपनी") चा �व�वास आहे क� �ाहक सेवा शा�वत �यवसाय वाढ�साठ�
आ�ण �या�या भागधारकांम�ये चांगल� ��त�ठा �नमा�ण कर�यासाठ� अ�यतं मह�वाची आहे. कंपनी आप�या
�ाहकांशी (“�ाहक”) �यवहार करताना उ�च �तरावर�ल सचोट�, �ामा�णकपणा आ�ण न�ैतक वत�नाची
अमंलबजावणी क�न �न�प� आ�ण पारदश�क प�धतीने काय� करत.े

�रझ�ह� बँक ऑफ इं�डयाने (“RBI”) जार� केले�या माग�दश�क त�वांचे पालन क�न, नॉन-बँ�कंग �व�ीय कंप�यांना
लाग,ू �यां�या �ाहकां�या त�ार� आ�ण त�ार�ंचे �नराकरण कर�यासाठ� स�ंथेम�ये यो�य त�ार �नवारण य�ंणा
राख�यासाठ�.

हे त�ार �नवारण धोरण ("धोरण") कंपनी�या उ�पादन आ�ण सेवांबाबत ("त�ार�") �ाहकां�या त�ार� आ�ण
त�ार� �ा�त करणे, न�दणी करणे आ�ण �यांचे �नराकरण कर�याची ���या �नि�चत करत,े �याम�ये त�ार�ंचा
समावेश आहे परंतु �यापरुते मया��दत नाह�. कंपनी�या वतीने अशा सेवा �दान कर�यासाठ� कंपनीने �नय�ुत
केले�या सेवा �दात,े ततृीय प� एजटं �कंवा �यवसाय स�ुवधा देणा� या सेवां�या सबंधंात.

या धोरणाचे उ��द�ट �ाहकां�या त�ार�ंना सामोरे जा�यासाठ� एक �ेमवक� �दान करणे आ�ण कंपनी आ�ण/�कंवा
RBI कडे त�ार दाखल कर�यासाठ� अनसुर�या�या ���येब�दल �ाहकांना �श��त करणे आहे.

कंपनीची अतंग�त य�ंणा

1) कंपनीकडे अनेक मा�यमे आहेत �या�वारे �ाहक कंपनीशी सपंक� साधू शकतात. या चॅनेलवर �ा�त झालेले
कोणतहे� स�ेंषण नतंर समथ�न काय�सघं एजटं�वारे "�वेर�" �कंवा "सेवा �वनतंी" �कंवा "त�ार" �हणनू वग�कृत
केले जात.े
२) कंपनी �त�याकडून �ा�त झाले�या त�ार�ंवर थेट �यवहार करत.े
3)कंपनी गुतंले�या सेवा �दा�या�वारे �दान केले�या सेवांशी सबं�ंधत कोण�याह� सम�यांबाबत �ा�त झाले�या
त�ार�ंशी देखील कंपनी �यवहार करत.े
4)कंपनी कंपनी�या �व��ध कोण�याह� त�ार� हाताळते �या �त�या सेवा �दा�यांनी �ा�त के�या आहेत आ�ण
�या कंपनीशी ��य� �कंवा अ��य�पणे सबं�ंधत आहेत आ�ण �या यो�य �नवारणासाठ� कंपनी�या त�ार



�नवारण अ�धका�याकडे पाठव�या गे�या आहेत. सेवा �दात,े �वशषेत: जे कज� देणारे सेवा �दाते आहेत, �यां�या
�तरावर �फनटेक सबं�ंधत शकंा �कंवा त�ार� हाताळ�यासाठ� त�ार �नवारण अ�धकार� असणे आव�यक आहे.
5)कंपनी �ा�त झाले�या सव� त�ार�ंचा मागोवा ठेवत,े �याम�ये �ाहकाकडून आले�या त�ार�चा सारांश, त�ार
�ा�त झा�याची तार�ख, टन�-अराउंड-टाइम (TAT) �याम�ये �ाहकाला ��तसाद दे�यात आला होता आ�ण एक
फ��ड. केस�या �ट�प�या ��व�ट करा, जर मेल�वारे स�ेंषण झाले असेल तर मेल क�य�ुनकेशनची पीडीएफ
रेकॉड�म�ये ठेवल� जाते आ�ण या �ॅकरशी �लकं केल� जात.े जर स�ेंषण कॉलवर झाले असेल तर, कॉलचे रेकॉ�ड�ग
स�ं�हत केले जाते आ�ण �ॅकरम�ये ऑ�डओ रेकॉ�ड�गची �लकं देखील �दान केल� जात.े

त�ार �नवारण मॅ���स

—----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
पातळी 1:

त�ार �नवारण अ�धकार� : �ी. तजेस शळेके
ई-मेल आयडी: support@speelfinance.com
जमाव. �मांक: ८७९९९१६१३८
प�ा: �पील फायना�स कंपनी �ा. �ल�मटेड 2 आ�ण 3 झाल कॉ��ले�स, सदर, नागपरू - 440001

कंपनी आ�ण त�ार �नवारण अ�धकार� �ा�ती�या तारखेपासनू 14 �दवसां�या TAT म�ये सव� त�ार�ंचे �नराकरण
कर�याचा �य�न करतील.

त�ार �नवारण अ�धका�याचे काया�लयीन तास सोमवार ते श�नवार (साव�ज�नक स�ु�या वगळून) सकाळी 10 ते
सायकंाळी 7 पय�त आहेत.

त�ार �नवारण अ�धका�याने �दले�या ठरावाबाबत असमाधानी अस�यास �कंवा TAT म�ये त�ार �नवारण
अ�धका�याकडून उ�र न �मळा�यास, त�ुह� तमुची त�ार ले�हल 2 पय�त वाढवू शकता.

—----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

�तर २:

नोडल ऑ�फसर: �ी आरव भा�टया
ई-मेल आयडी: nodal@speelfinance.com
प�ा: �पील फायना�स कंपनी �ा. �ल�मटेड 2 आ�ण 3 झाल कॉ��ले�स, सदर, नागपरू - 440001

ले�हल 2 �या अ�धका�याकडे �करण वाढवताना, �ाहकाने �तर 1 मधील �या�या मागील पर�परसवंादाचे
तपशील शअेर केले पा�हजेत.
—----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

�ाहकाला कंपनीकडून कोणताह� ��तसाद न �मळा�यास �कंवा त�ार/त�ार�चे �नराकरण झा�या�या तारखेपासनू
30 �दवसां�या आत न झा�यास, �ाहक �रझ�ह� बँक ऑफ इं�डया�या �नवारणासाठ� �ाहक �श�ण आ�ण सरं�ण
क�ाकडे सपंक� साधू शकतो. खाल�ल प�यावर:

�भार� अ�धकार�,



�रझ�ह� बँक ऑफ इं�डया,
�ादे�शक काया�लय, DNBS, �तसरा मजला, समोर. मुबंई स��ल �टेशन,
भायखळा, मुबंई – 400 008

खाल�ल �लकंवर RBI �या CMS पोट�ल�वारे देखील त�ार न�दवता येईल:

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng

पढेु, �ाहक खाल�ल �लकंवर SACHET पोट�ल�वारे त�ार देखील क� शकतात:

https://sachet.rbi.org.in/Complaints/Add

कंपनी�या सव� शाखा/म�ुय काया�लय आ�ण वेबसाइटवर, �ाहकांना वाढ�व य�ंणा आ�ण त�ार �नवारण अ�धकार�
(नाव आ�ण सपंक� तपशीलांसह) ब�दल मा�हती देणार� नोट�स टाक�यात आल� आहे.

या धोरणाचे �तमाह� अतंराने �कंवा कंपनी�या �यव�थापना�वारे आव�यक वाटेल त�ेहा पनुरावलोकन केले जाईल
आ�ण वेळोवेळी �व�यमान �नयामक माग�दश�क त�वां�या आधारे सधुा�रत केले जाईल.

त�ार �नवारण अ�धका�याने हाताळले�या �करणांचे अतंग�त लेखापर��ण कर�याची य�ंणा देखील काय�रत आहे,
�या�वारे मडंळाने ��येक दोन आठव�यांनी लेखापर��ण कर�यासाठ� व�र�ठ �यव�थापन अ�धका�याला �नय�ुत
केले आहे. लेखापर��णाम�ये �ाउंड ले�हलवर त�ार �नवारण य�ंणे�या काया�चा आढावा घेणे आ�ण �याबाबतचा
अहवाल तयार करणे समा�व�ट असेल जो बोडा�ला �या�या पनुरावलोकनासाठ� �दान केला जाईल.


