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�ೕ� �ಾ�ೕಕರು ��ೕ� �ೈ�ಾ�� ಕಂಪ� �ೆ��ೇ� ���ೆ�

ಇವ�ಂದ ಅನು�ೕ�ಸಲ����ೆ ��ೇ�ಶಕರ ಮಂಡ�

��ೕ� �ೈ�ಾ�� ಕಂಪ� �ೆ��ೇ� ���ೆ� ("ಕಂಪ�") �ಾ�ಹಕ �ೇ�ೆಯು �ರಂತರ �ಾ��ಾರ �ೆಳವ��ೆ�ೆ ಮತು� ಅದರ
ಮಧ�ಸ��ಾರರ�� ಉತ�ಮ �ಾ��ಯನು� ���ಸಲು ಬಹಳ ಮುಖ� ಎಂದು ನಂಬುತ��ೆ. ಕಂಪ�ಯು ತನ� �ಾ�ಹಕ�ೊಂ��ೆ
("�ಾ�ಹಕರು") ವ�ವಹ�ಸು�ಾಗ ತನ� �ಾ�ಾ�ಚರ�ೆಗಳ�� ಉನ�ತ ಮಟ�ದ ಸಮಗ��ೆ, �ಾ��ಾ�ಕ�ೆ ಮತು� �ೈ�ಕ
ನಡವ��ೆಯನು� �ಾಯ�ಗತ�ೊ�ಸುವ ಮೂಲಕ �ಾ�ಯಯುತ ಮತು� �ಾರದಶ�ಕ �ೕ�ಯ�� �ಾಯ��ವ��ಸುತ��ೆ.

ತನ� �ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳ� ಮತು� ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನು� ಪ�ಹ�ಸಲು ಸಂ� �ೆ�ಳ�ೆ ಸೂಕ��ಾದ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ
�ಾಯ���ಾನವನು� �ವ��ಸಲು �ಾ�ಂ�ಂ� ಅಲ�ದ ಹಣ�ಾಸು ಕಂಪ�ಗ��ೆ ಅನ�ಯ�ಾಗುವಂ�ೆ �ಾರ�ೕಯ �ಸ��
�ಾ�ಂ� ("RBI") �ೊರ��ದ �ಾಗ�ಸೂ�ಗ��ೆ ಅನು�ಾರ�ಾ�.

ಈ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ �ೕ� (“�ೕ�”) ಕಂಪ�ಯ ಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು� �ೇ�ೆಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ �ಾ�ಹಕರ
ದೂರುಗಳ� ಮತು� ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನು� ��ೕಕ�ಸುವ, �ೋಂ�ಾ�ಸುವ ಮತು� ��ೇ�ಾ� �ಾಡುವ ��ಾನವನು�
�ೊಂ�ಸುತ��ೆ (“ದೂರುಗಳ�”), ದೂರುಗಳನು� ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ ಆದ�ೆ �ೕ�ತ�ಾ�ಲ� ಕಂಪ�ಯ ಪರ�ಾ� ಅಂತಹ
�ೇ�ೆಗಳನು� ಒದ�ಸಲು ಕಂಪ�ಯು �ೇ��ದ �ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರರು, ಥ�� �ಾ�� ಏ�ೆಂ� ಗಳ� ಅಥ�ಾ �ಾ��ಾರ
ಅನುಕೂಲಕರು ಒದ��ದ �ೇ�ೆಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ.

ಈ �ೕ�ಯು �ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗ��ೆಂ��ೆ ವ�ವಹ�ಸಲು �ೌಕಟ�ನು� ಒದ�ಸುವ ಗು�ಯನು� �ೊಂ��ೆ ಮತು� ಕಂಪ�
ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಆ� �ಐ�ೆ ದೂರು ಸ��ಸಲು ಅನುಸ�ಸ�ೇ�ಾದ ಪ����ಗಳ ಬ� �ೆ �ಾ�ಹಕ��ೆ ��ಸುತ��ೆ.

ಕಂಪ�ಯ ಆಂತ�ಕ ಯಂ�ೊ�ೕಪಕರಣಗಳ�

1) ಕಂಪ�ಯು ತನ� �ಾ�ಹಕರು ಕಂಪ�ಯನು� ಸಂಪ��ಸಬಹು�ಾದ ಬಹು �ಾ�ೆ� ಗಳನು� �ೊಂ��ೆ. ಈ �ಾನ� ಗಳ��



��ೕಕ��ದ �ಾವ��ೇ ಸಂವಹನವನು� ನಂತರ �ೆಂಬಲ ತಂಡದ ಏ�ೆಂ� �ಂದ "ಪ��ೆ�" ಅಥ�ಾ "�ೇ�ಾ �ನಂ�" ಅಥ�ಾ
"ಕುಂದು�ೊರ�ೆ" ಎಂದು ವ�ೕ�ಕ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.
2) ಕಂಪ�ಯು �ೇರ�ಾ� ��ೕಕ��ದ ದೂರುಗ��ೆಂ��ೆ ವ�ವಹ�ಸುತ��ೆ.
3) ಕಂಪ�ಯು �ೊಡ���ೊಂ�ರುವ �ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರರು ಒದ��ದ �ೇ�ೆಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದ �ಾವ��ೇ
ಸಮ�ೆ�ಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ ��ೕಕ�ಸ�ಾದ ದೂರುಗ��ೆಂ��ೆ ಕಂಪ�ಯು ವ�ವಹ�ಸುತ��ೆ.
4) ಕಂಪ�ಯು ತನ� �ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರ�ಂದ ��ೕಕ�ಸಲ�ಟ� ಮತು� ಕಂಪ��ೆ �ೇರ�ಾ� ಅಥ�ಾ ಪ�ೋ��ಾ�
ಸಂಬಂ��ದ ಕಂಪ�ಯ �ರುದ�ದ �ಾವ��ೇ ದೂರುಗ��ೆಂ��ೆ ವ�ವಹ�ಸುತ��ೆ ಮತು� ಅದನು� ಸೂಕ� ಪ��ಾರ�ಾ��
ಕಂಪ�ಯ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ��ಾರ�ಾ ಅ��ಾ��ೆ ರ�ಾ�ಸ�ಾ��ೆ. �ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರರು, ��ೇಷ�ಾ� �ಾಲ �ೕಡುವ
�ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರರು, �� �ೆ� ಸಂಬಂ�ತ ಪ��ೆ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ದೂರುಗಳನು� ಎದು�ಸಲು ತಮ� ಮಟ�ದ��
ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ��ಾರ�ಾ ಅ��ಾ�ಯನು� �ೊಂ�ರ�ೇಕು.
5) ಕಂಪ�ಯು �ಾ�ಹಕ�ಂದ ��ೕಕ��ದ ದೂ�ನ �ಾ�ಾಂಶ, ದೂರು ��ೕಕ��ದ ��ಾಂಕ, ಟ��-ಅ�ೌಂ�-�ೈ� (TAT)
�ೊ�ೆ�ೆ �ಾ�ಹಕ��ೆ ಪ�����ಯನು� �ೕ�ದ ಎ�ಾ� ದೂರುಗಳ �ಾ��� ಅನು� �ವ��ಸುತ��ೆ ಮತು� �ೇತ��ೆ� ಪ�ಕರಣದ
�ಾ�ಂ� ಗಳನು� ನಮೂ��, �ೕ� ಮೂಲಕ ಸಂವಹನ ನ�ೆ�ದ��ೆ, �ೕ� ಸಂವಹನದ ��ಎ� ಅನು� �ಾಖ�ೆಗಳ��
ಇ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� ಈ �ಾ��ಕ� �ೆ �ಂ� �ಾಡ�ಾಗುತ��ೆ. ಕ�ೆ ಮೂಲಕ ಸಂವಹನ ನ�ೆ�ದ��ೆ, ಕ�ೆಯ �ೆ�ಾ��ಂ�
ಅನು� ಸಂಗ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� �ಾ��ಕ� ನ�� ಆ�� �ೆ�ಾ��ಂ� �ೆ �ಂ� ಅನು� ಸಹ ಒದ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.

ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪ��ಾರ �ಾ�����

—----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ಹಂತ 1:

ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ��ಾರ�ಾ ಅ��ಾ�: ��ೕ �ೇಜ� �ೆ�ೆ�
ಇ-�ೕ� ಐ�: support@speelfinance.com
ಜನಸಮೂಹ. ಸಂ�ೆ�: 8799916138
��ಾಸ: ��ೕ� �ೈ�ಾ�� ಕಂ. �ೆ�. ���ೆ�. 2 ಮತು� 3 ಝ� �ಾಂ� �ೆ��, ಸದ�, �ಾಗು�ರ - 440001

ಕಂಪ� ಮತು� ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ��ಾರ�ಾ ಅ��ಾ�ಯು ರ�ೕ�ಯ ��ಾಂಕ�ಂದ 14 �ನಗಳ TAT ಒಳ�ೆ ಎ�ಾ�
ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನು� ಪ�ಹ�ಸಲು ಪ�ಯ��ಸ�ೇಕು.

ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ��ಾರ�ಾ ಅ��ಾ�ಯ ಕ�ೇ�ಯ ಸಮಯವ� �ೆಳ� �ೆ 10 �ಂದ ಸಂ�ೆ 7 ರವ�ೆ�ೆ, �ೋಮ�ಾರ�ಂದ
ಶ��ಾರದವ�ೆ�ೆ (�ಾವ�ಜ�ಕ ರ�ಾ�ನಗಳನು� �ೊರತುಪ��).

ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ��ಾರ�ಾ ಅ��ಾ� ಒದ��ದ �ಣ�ಯದ ಬ� �ೆ ಅತೃ�� ಇದ��� ಅಥ�ಾ TAT �ಳ�ನ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ
��ಾರ�ಾ ಅ��ಾ��ಂದ ಉತ�ರವನು� ��ೕಕ�ಸ�ದ���, �ೕವ� �ಮ� ದೂರನು� ಹಂತ 2 �ೆ� �ೆ��ಸಬಹುದು.

—----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ಹಂತ 2:

�ೋಡ� ಅ��ಾ�: ��ೕ ಆರ� �ಾ��ಾ
ಇ-�ೕ� ಐ�: nodal@speelfinance.com
��ಾಸ: ��ೕ� �ೈ�ಾ�� ಕಂ. �ೆ�. ���ೆ�. 2 ಮತು� 3 ಝ� �ಾಂ� �ೆ��, ಸದ�, �ಾಗು�ರ - 440001

ಹಂತ 2 ಅ��ಾ��ೆ �ಷಯವನು� ಉಲ�ಣ�ೊ�ಸು�ಾಗ, �ಾ�ಹಕನು ತನ� �ಂ�ನ ಸಂ�ಾದದ �ವರಗಳನು� ಹಂತ 1 ರ�� ಹಂ��ೊಳ��ೇಕು.



—----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

�ಾ�ಹಕರು ಕಂಪ��ಂದ �ಾವ��ೇ ಪ�����ಯನು� ��ೕಕ�ಸ�ದ��� ಅಥ�ಾ ಅದರ ��ೕಕೃ�ಯ ��ಾಂಕ�ಂದ 30 �ನಗಳ ಅವ��ಳ�ೆ ದೂರು /
ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನು� ಪ�ಹ�ಸ�ದ��ೆ, �ಾ�ಹಕರು �ಾರ�ೕಯ �ಸ�� �ಾ�ಂ� �ೊಂ��ೆ ಪ��ಾರ�ಾ�� �ಾ�ಹಕ ��ಣ ಮತು� ಸಂರ��ಾ �ೋಶವನು�
ಸಂಪ��ಸಬಹುದು. �ೆಳ�ನ ��ಾಸದ��:

ಪ��ಾ� ಅ��ಾ�,
�ಾರ�ೕಯ �ಸ�� �ಾ�ಂ�,
�ಾ��ೇ�ಕ ಕ�ೇ�, DNBS, ಮೂರ�ೇ ಮಹ�, ಎದುರು. ಮುಂ�ೈ �ೆಂಟ�� �ೆ�ೕಷ�,
�ೈಕು�ಾ�, ಮುಂ�ೈ - 400 008

�ೆಳ�ನ �ಂ� ನ�� RBI ನ CMS �ೕಟ�� ಮೂಲಕವ� ದೂರು ಸ��ಸಬಹುದು:

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng

ಇದಲ��ೆ, �ಾ�ಹಕರು ಈ �ೆಳ�ನ �ಂ� ನ�� SACHET �ೕಟ�� ಮೂಲಕ ದೂರು ಸ��ಸಬಹುದು:

https://sachet.rbi.org.in/Complaints/Add

ಕಂಪ�ಯ ಎ�ಾ� �ಾ�ೆಗಳ� / ಮುಖ� ಕ�ೇ� ಮತು� �ೆ� �ೈ� ಗಳ��, ಏ��ೆಯ �ಾಯ���ಾನ ಮತು� ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ��ಾರ�ಾ ಅ��ಾ� (�ೆಸರು ಮತು�
ಸಂಪಕ� �ವರಗಳನು� ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ) ಬ� �ೆ �ಾ�ಹಕ��ೆ ��ಸುವ ಸೂಚ�ೆಯನು� �ಾಕ�ಾ��ೆ.

ಈ �ೕ�ಯನು� �ೆ��ಾ�ಕ ಮಧ�ಂತರಗಳ�� ಪ��ೕ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಅಥ�ಾ ಕಂಪ�ಯ �ವ�ಹ�ೆಯು ಅಗತ��ೆಂದು ಪ�ಗ���ಾಗ ಮತು� �ಾಲ�ಾಲ�ೆ�
ಅ��ತ�ದ��ರುವ �ಯಂತ�ಕ �ಾಗ�ಸೂ�ಗಳ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ ಪ�ಷ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ.

ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ��ಾರ�ಾ ಅ��ಾ�ಯು �ವ��ಸುವ ಪ�ಕರಣಗಳ ಆಂತ�ಕ �ೆಕ�ಪ��ೆ�ೕಧ�ೆಯನು� ನ�ೆಸುವ �ಾಯ���ಾನವ� ಸಹ �ಾ�ಯ���ೆ, ಅದರ
ಮೂಲಕ ಮಂಡ�ಯು ಪ�� ಎರಡು �ಾರಗ��ೊ�� ಆ�� �ಾಡಲು ��ಯ �ವ�ಹ�ಾ ಅ��ಾ�ಯನು� �ೇ���ೆ. �ೆಕ�ಪ��ೆ�ೕಧ�ೆಯು �ೆಲದ ಮಟ�ದ��
ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ��ಾರ�ಾ �ಾಯ���ಾನದ �ಾಯ�ಚಟುವ��ೆಯನು� ಪ��ೕ�ಸುವ�ದನು� ಒಳ�ೊಂ�ರುತ��ೆ ಮತು� ಅದರ ಪ��ೕಲ�ೆ�ಾ� ಮಂಡ��ೆ
ಒದ�ಸ�ೇ�ಾದ ವರ�ಯನು� �ೆ�ೆಯುತ��ೆ.


