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अं�तम संशोधन/संशोधन क� तारीख 10 नवंबर, 2022

पॉ�लसी�ामी ��लफाइन�स कंपनी �ाइवटे �लिमटेड

के �ारा अनमुोिदत िनदेशक मंडल

�लेफाइन�स कंपनी �ाइवटे �लिमटेड ("कंपनी") का मानना है िक �ाहक सवेा िनरंतर �ापार िवकासऔर

अपने िहतधारक� के बीच एकअ�ी ��त�ा बनाने के �लएअ�ंत मह�पणू� ह.ै कंपनी अपने �ाहक�

("�ाहक�") के साथ�वहार करते समयअपने संचालन के दौरान उ�तम�रक� अखंडता, ईमानदारीऔर

न�ैतक�वहार को लागू करके िन��और पारदश� तरीके से काम करती ह.ै

अपने �ाहक� क� �शकायत�और �शकायत� को हलकरने के �लए संगठन के भीतर एक उपय�ु �शकायत

िनवारण तं� के रखरखाव के �लए गरै-ब��कग िव�ीय कंपिनय� पर लागू होने वाले भारतीय �रजव� ब�क

(“आरबीआई”) �ारा जारी िदशािनद�श� के अनपुालन म�.

यह �शकायत िनवारण नी�त ("नी�त") कंपनी के उ�ाद�और सवेाओं ("�शकायत�") के संबंध म� �ाहक� क�

�शकायत�और �शकायत� को �ा�करन,े दज� करनेऔर िनपटाने क� �ि�या िनध��रत करती ह,ै �जसम�

�शकायत� शािमल ह� लिेकन इन तकसीिमत नह� ह� कंपनी क�ओर से ऐसी सवेाएं �दान करने के �लए



कंपनी �ारा िनय�ु सवेा �दाताओं, तीसरे प� के एज�ट� या �ापार सिुवधाकत�ओं �ारा �दान क� जाने

वाली सवेाओं के संबंध म�.

इस नी�त का उ��ेय �ाहक� क� �शकायत� से िनपटने के �लए एक ढ�चा �दान करना हैऔर �ाहक� को

कंपनीऔर/याआरबीआई के साथ �शकायत दज� करने के �लएअपनाई जाने वाली �ि�याओं के बारे म�

�श��त करना ह.ै

कंपनी क� आंत�रकमशीनरी

1) कंपनी के कई चनैल ह� �जनके �ारा �ाहक कंपनी से संपक� कर सकते ह�. इन चनैल� पर �ा� िकसी भी

संचार को समथ�न टीम एज�ट �ारा "��" या "सवेा अनरुोध" या "�शकायत" के �प म� वग�कृत िकया जाता ह.ै

2) कंपनी सीधे �ा� �शकायत� से िनपटती ह.ै

3) कंपनी उन �शकायत� से भी िनपटती है जो कंपनी �ारा िनय�ु सवेा �दाता �ारा �दान क� गई सवेाओं

से संबं�धत िकसी भी म�ुे के संबंध म� �ा� �ई ह�.

4) कंपनी कंपनी के �खलाफ िकसी भी �शकायत से िनपटती है जो इसके सवेा �दाताओं �ारा �ा�क� गई

हैऔर ��� या अ��� �प से कंपनी से संबं�धत ह,ैऔर इसे उ�चत िनवारण के �लए कंपनी के �शकायत

िनवारणअ�धकारी को भजे िदया गया ह.ै सवेा �दाता, िवशषे �प से जो उधार सवेा �दाता ह�, उनके पास

िफनटेक से संबं�धत ��� या �शकायत� से िनपटने के �लएअपने �र पर एक �शकायत िनवारण

अ�धकारी होना चािहए.

5) कंपनी �ा� सभी �शकायत� का �ैक रखती ह,ै �ाहक से �ा� �शकायत के सार�श के साथ, �शकायत क�

�ाि�क� �त�थ, टन�-अराउंड-टाइम (टीएटी) �जसम� �ाहकको ��ति�या दी गई थीऔर एकफ़ी� मामले

क� िट�णी दज� कर�, यिद मले �ारा संचार �आ ह,ै तो मले संचार का एक पीडीएफ �रकॉड� म� रखा जाता है

और इस �ैकर से जड़ुा होता ह.ै यिद संचार कॉल पर �आ ह,ै तो कॉलक� �रकॉ�डग सं�हीत क� जाती हैऔर

�ैकर म�ऑिडयो �रकॉ�डग का �लक भी �दान िकया जाता ह.ै

�शकायत िनवारण मैि��

—----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

�र 1:

�शकायत िनवारणअ�धकारी: �ी तजेस शलेके



ई-मलेआईडी: support@speefinance.com

भीड़. नंबर: 8799916138

पता: �ले फाइन�स कंपनी �ा. �लिमटेड 2और 3 ज़लकॉ���े, सदर, नागपरु - 440001

कंपनीऔर �शकायत िनवारणअ�धकारी �ाि�क� तारीख से 14 िदन� के टीएटी के भीतर सभी �शकायत�

को हलकरने का �यास कर�ग.े

�शकायत िनवारणअ�धकारी का काय�लय समय सोमवार से शिनवार (साव�जिनकअवकाशको छोड़कर)

सबुह 10 बजे से शाम 7 बजे तक ह.ै

�शकायत िनवारणअ�धकारी �ारा �दान िकए गए समाधान से असंत�ु होने क� ��थ�त म� या TAT के भीतर

�शकायत िनवारणअ�धकारी से उ�र �ा� नह� होने क� ��थ�त म�, आपअपनी �शकायत को�र 2 तक

बढ़ा सकते ह�.

—----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

लवेल 2:

नोडलअ�धकारी: �ीआरव भािटया

ई-मलेआईडी: nodal@speelfinance.com

पता: �ले फाइन�स कंपनी �ा. �लिमटेड 2और 3 ज़लकॉ���े, सदर, नागपरु - 440001

�र 2 के अ�धकारी के पास मामले कोआगे बढ़ाते समय, �ाहकको�र 1 पर अपनी िपछली बातचीत का

िववरण साझा करना होगा.
—----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

यिद �ाहकको कंपनी से कोई ��ति�या �ा� नह� होती है या यिद �शकायत/�शकायत का समाधान इसक�

�ाि�क� तारीख से 30 िदन� क� अव�ध के भीतर नह� होता ह,ै तो �ाहक भारतीय �रज़व� ब�क के िनवारण के

�लए उपभो�ा �श�ाऔर संर�णक�से संपक� कर सकता ह.ै िन��ल�खत पते पर:

�भारी अ�धकारी,

भारतीय �रजव� ब�क,

��ेीय काय�लय, डीएनबीएस, तीसरी मं�जल, अपो�जट. मुं बई स��ल �ेशन,



बायकुला, मुं बई - 400 008

िन��ल�खत �लक परआरबीआई के सीएमएस पोट�ल के मा�म से भी �शकायत दज� क� जा सकती ह:ै

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng

इसके अलावा, �ाहक सचते पोट�ल के मा�म से िन��ल�खत �लक पर भी �शकायत दज� करा सकता ह:ै

https://sachet.rbi.org.in/Complaints/Add

कंपनी क� सभी शाखाओं/�धान काय�लयऔर वबेसाइट पर, �ाहक� को �शकायत िनवारण तं�और

�शकायत िनवारणअ�धकारी (नामऔर संपक� िववरण सिहत) के बारे म� स�ूचत करते �ए नोिटस लगाया

गया ह.ै

इस नी�त क� समी�ा �मैा�सक अंतराल पर या कंपनी के �बंधन �ाराआव�यकसमझे जाने पर क� जाएगी,

और समय-समय पर मौजदूा िनयामक िदशािनद�श� केआधार पर संशो�धत क� जाएगी.

�शकायत िनवारणअ�धकारी �ारा संभाले गए मामल� क� आंत�रक लखेापरी�ा करने के �लए एक तं� भी

मौजदू ह,ै �जसके तहत बोड� ने एक व�र� �बंधनअ�धकारी को हर दो स�ाह म� एकलखेापरी�ा करने के

�लए नािमत िकया ह.ैऑिडट म� जमीनी�र पर �शकायत िनवारण तं� के कामकाजक� समी�ा करनाऔर

उस पर एक �रपोट� तयैार करना शािमल होगा जो बोड� को इसक� समी�ा के �लए �दान क� जाएगी.


