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उिचत Óयवहार संिहता 

 

वजªन नं। एफपीसी/2.0/2022-2023 
नीित को अपनान ेकì मलू ितिथ जलुाई 1, 2015 
संशोधन कì ितिथ िदसबंर 18, 2022 
पॉिलसी Öवामी िÖपल फाइन¤स कंपनी ÿाइवेट िलिमटेड 
Ĭारा अनुमोिदत िनदशेक मंडल 

 
1. ÿÖतावना 

Öपील फाइन¤स कंपनी ÿाइवेट िलिमटेड ("Öपील" या "कंपनी"), भारतीय åरजवª ब§क ("आरबीआई") के साथ पंजीकृत एक गैर-ब§िकंग िव°ीय 
कंपनी, िडिजटल Óयिĉगत ऋण और Óयावसाियक ऋण ÿदान करने के Óयवसाय म¤ ह।ै कंपनी अपने úाहकŌ को उनकì जłरत के अनसुार 
िविभÆन ÿकार कì øेिडट सुिवधाए ंÿदान करती ह,ै िजसस ेअपन ेúाहकŌ को लचील ेपुनभुªगतान का िवकÐप भी िमलता ह।ै 

कंपनी ने, माÖटर सकुª लर - फेयर ÿैि³टस कोड DNBR (PD) CC.No.054/03.10.119/2015-16 िदनांिकत जलुाई 01, 2015 के तहत 
RBI Ĭारा आवÔयक इस फेयर ÿैि³टस कोड ("कोड" या "FPC") को तैयार और अपनाया ह।ै ("पåरपý"), और इस ेकायाªÆवयन के िलए 
िनदेशक मंडल Ĭारा िविधवत अनमुोिदत िकया गया ह।ै 

यह उिचत Óयवहार सिंहता कंपनी Ĭारा पेश िकए जाने वाले उÂपादŌ और सेवाओ ंकì सभी ®ेिणयŌ पर लागू होती ह ै(वतªमान म¤ पेशकश कì गई 
ह ैया िजसे भिवÕय म¤ पेश िकया जा सकता ह)ै। सिंहता उधारकताªओ ंके साथ अपने Óयवसाय म¤ िनÕप± Óयवहार और पारदिशªता के िलए कंपनी 
कì ÿितबĦता और हमारे सभी कमªचाåरयŌ Ĭारा स´त मानकŌ और ÿिøयाओ ंका पालन करने का आĵासन देती ह।ै 

फेयर ÿैि³टस कोड (FPC) का उĥेÔय अपने उधारकताªओ ंको कंपनी Ĭारा अपनाई जाने वाली ÿथाओ ंका एक ÿभावी अवलोकन ÿदान करना 
और कंपनी Ĭारा दी जान ेवाली िव°ीय सिुवधाओ ंऔर सवेाओ ंके सबंंध म¤ उधारकताªओ ंको सिूचत िनणªय लेने म¤ स±म बनाना ह।ै सिंहता म¤ 
ऋण के िनयमŌ और शतŎ और उधारकताªओ ंके साथ Óयवहार करत ेसमय पालन कì जाने वाली ÿिøयाओ ंपर पयाªĮ ÿकटीकरण पर सामाÆय 
िसĦांत शािमल ह§।   

 
2. उĥेÔय 

इस सिंहता के उĥेÔय ह§: 

●बुिनयादी मानदंड Öथािपत करके उधारकताªओ ंस ेिनपटने म¤ नैितक और िनÕप± ÿिøयाओ ंको ÿोÂसािहत करना; 

●उधारकताª और कंपनी के बीच िनÕप± और सÌमानजनक सबंंध को बढ़ावा देना; 

●कंपनी Ĭारा ÿÖतािवत ऋण उÂपादŌ के िलए पåरपý और संिहता के तहत आवÔयकताओ ंऔर मानकŌ को पूरा करन ेके िलए; 

●úाहकŌ कì िशकायतŌ के िनवारण के िलए तýं को मजबूत करना; और 

●यह सिुनिĲत करने के िलए िक कंपनी के ऋण उÂपाद लाग ूभारतीय कानूनŌ और िविनयमŌ का अनुपालन करत ेह§; 
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द±ता, úाहक-उÆमखुीकरण और कॉपōरेट ÿशासन िसĦांतŌ पर उिचत Åयान देने के साथ कंपनी का Óयवसाय ÿचिलत वैधािनक और िनयामक 
आवÔयकताओ ंके अनुसार सचंािलत िकया जाएगा। 

 
3. जानकारी 

a) úाहकŌ को उÂपादŌ और सवेाओ ंको चनुन ेम¤ मदद करना, जो उनकì जłरतŌ को पूरा करत ेह§ और उÆह¤ उन सेवाओ ंऔर उÂपादŌ कì 
ÿमखु िवशेषताओ ंकì Óया´या करत ेहòए ÖपĶ जानकारी देते ह§ िजनम¤ उनकì Łिच ह।ै 

 
b) úाहकŌ को उन दÖतावेजŌ और सचूनाओ ंके बारे म¤ सिूचत कर¤ िजनकì कंपनी को úाहक कì सही पहचान और पता Öथािपत करन ेके िलए 

उनस ेजłरत ह ैऔर, कानूनी और िनयामक आवÔयकताओ ंके अनपुालन के िलए अÆय दÖतावेज। 

 
4. ऋण के िलए आवेदन और उनका ÿसÖंकरण 

कंपनी अपन ेउधारकताªओ ंको पॉकेटली ऐप, या िडिजटल भागीदारŌ या लागू कानूनŌ के तहत अनमुत अÆय तरीकŌ के माÅयम स ेसोसª करेगी। 
सभी ऋण आवेदन कंपनी Ĭारा पॉकेटली ऐप के माÅयम स ेया लागू कानून के अनुसार ऐसे अÆय तरीकŌ स ेÿाĮ िकए जाएंगे। 

कंपनी यह सिुनिĲत करेगी िक: 

a) उधारकताª के िलए सभी सचंार Öथानीय भाषा या उधारकताª Ĭारा समझी जान ेवाली भाषा म¤ हŌगे। 

 
b) ऐप पर ऋण आवेदन के िलए अपनाई जाने वाली ÿिøया म¤ आवÔयक जानकारी (यानी, लागू Êयाज दर¤, शÐुक / शÐुक, यिद कोई हो, 

पूवª भगुतान िवकÐप और अÆय शÐुक, यिद कोई हो) शािमल हŌग ेजो उधारकताª के िहत को ÿभािवत करत ेह§, तािक एक साथªक अÆय 
एनबीएफसी Ĭारा ÿÖतािवत िनयमŌ और शतŎ के साथ तुलना कì जा सकती ह ैऔर उधारकताª एक सिूचत िनणªय ले सकता ह।ै ऋण 
आवेदन कì ÿिøया ऋण के िलए आवेदन को पूरा करने के िलए ÿÖतुत िकए जान ेवाले आवÔयक दÖतावेजŌ को दशाªएगी। 

 
c) कंपनी सभी ऋण आवेदनŌ कì ÿािĮ के िलए पावती जारी करना सुिनिĲत करेगी, िजसम¤ ऋण आवेदनŌ का िनपटान करन ेकì समय सीमा 

दशाªई जाएगी। 
 

d) ऋण आवेदन को ससंािधत करने के िलए आवÔयक सभी जानकारी आवेदन के समय कंपनी को ÿÖतुत कì जाएगी। यिद कंपनी को िकसी 
अितåरĉ जानकारी कì आवÔयकता होती ह,ै तो कंपनी को úाहक स ेसंपकª  करन ेका अिधकार होगा या तो Öवयं के माÅयम स ेया अपन े
उधार सेवा ÿदाता के माÅयम स।े 

 
e) úाहक को िनयम और शतŎ के साथ ऋण Öवीकृित के बारे म¤ बताएगा और उधारकताª Ĭारा इन िनयमŌ और शतŎ कì Öवीकृित को अपन े

åरकॉडª म¤ रखेगा। 
 

f) सिंवतरण अनुसचूी, Êयाज दर, सवेा शुÐक या िकसी अÆय शÐुक सिहत िकसी भी िनयम और शतŎ को बदलन ेका िनणªय लेने स ेपहल,े 
भाषण ऋण समझौते के अनुसार उधारकताªओ ंको नोिटस देगा। उपरोĉ शÐुकŌ म¤ कोई भी पåरवतªन ऋण समझौते के अनसुार और अनुरोध 
पर उधारकताª को उपलÊध कराया जाएगा। 

 
 
 

5. ऋण मूÐयांकन और िनयम/शत¦ 
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योजना उिचत समय के भीतर ऋण आवेदनŌ का सÂयापन करेगी और यिद अितåरĉ िववरण/दÖतावेजŌ कì आवÔयकता होगी, तो यह 
उधारकताªओ ंको तुरंत सूिचत करेगी। 

कंपनी उधारकताª को Öथानीय भाषा म¤ िलिखत łप म¤ या Öवीकृित पý के माÅयम स ेउधारकताª Ĭारा समझी जान ेवाली भाषा या अÆयथा, 
वािषªक Êयाज दर और उसके आवेदन कì िविध सिहत िनयमŌ और शतŎ के साथ Öवीकृत ऋण कì रािश बताएगी। और उधारकताª Ĭारा इन 
िनयमŌ और शतŎ कì Öवीकृित को अपने åरकॉडª म¤ रखना। 

कंपनी दंडाÂमक Êयाज का उÐलेख करेगी जो देर स ेचकुौती और/या úाहक कì ओर स ेिकसी अÆय चकू के िलए िलया जाएगा, ऋण समझौते 
म¤ मोटे अ±रŌ म¤ होगा। कंपनी ऋण कì Öवीकृित/सिंवतरण के समय सभी उधारकताªओ ंको ऋण समझौत ेकì एक ÿित ऋण समझौत ेम¤ उĦतृ 
सभी अनुलµनकŌ कì एक ÿित के साथ उधारकताª Ĭारा समझी जाने वाली Öथानीय भाषा म¤ अिधमानतः ÿÖतुत करेगी। 

 
6. िनयमŌ और शतŎ म¤ पåरवतªन सिहत ऋणŌ का संिवतरण 

िÖपल अपने सभी उधारकताªओ ंको िनयमŌ और शतŎ म¤ िकसी भी बदलाव कì सचूना देगा - िजसम¤ सिंवतरण अनुसचूी, Êयाज दर¤, दंडाÂमक 
Êयाज, सवेा शÐुक, पूवª भगुतान शÐुक आिद शािमल ह§। कंपनी यह भी सिुनिĲत करेगी िक Êयाज दरŌ और शÐुकŌ म¤ पåरवतªन केवल भावी 
ÿभाव स ेÿभावी हŌ . इस संबंध म¤ एक उपयुĉ ÿावधान ऋण समझौते म¤ शािमल िकया जाएगा। 

 
समझौत ेके तहत भगुतान या ÿदशªन को वापस लेने / तेज करने का िनणªय भी ऋण समझौते के अनłुप होगा। 

 
कंपनी अपनी पूरी बकाया रािश कì चुकौती पर या ऋण कì बकाया रािश कì वसलूी पर िकसी भी वैध अिधकार या िकसी अÆय दावे के िलए 
धारणािधकार के अधीन सभी ÿितभिूतयŌ को जारी कर देगी, जो कंपनी अपने उधारकताªओ ंके िखलाफ हो सकती ह।ै यिद सटे ऑफ के ऐसे 
अिधकार का ÿयोग िकया जाना ह,ै तो उधारकताª को शेष दावŌ के बारे म¤ पूणª िववरण और उन शतŎ के बारे म¤ नोिटस िदया जाएगा, िजनके 
तहत कंपनी सबंंिधत दावे का िनपटान/भगुतान होने तक ÿितभिूतयŌ को बनाए रखन ेकì हकदार ह।ै 

 

7. सामाÆय 

कंपनी ऋण समझौत ेके िनयमŌ और शतŎ म¤ ÿदान िकए गए उĥेÔयŌ को छोड़कर उधारकताª के मामलŌ म¤ हÖत±ेप करन ेस ेपरहजे करेगी (जब 
तक िक नई जानकारी, उधारकताª Ĭारा पहले ÿकट नहé कì गई, कंपनी के स²ंान म¤ आई हो)। 
 
उधार खाते के हÖतांतरण के िलए उधारकताª स ेअनुरोध ÿाĮ होन ेके मामले म¤, सहमित या अÆयथा - यानी, कंपनी कì आपि°, यिद कोई हो - 
िकसी भी अनुरोध कì ÿािĮ कì तारीख से 21 िदनŌ के भीतर उधारकताª को सूिचत िकया जाएगा। इस तरह के Öथानांतरण कानून के अनłुप 
सिंवदाÂमक शतŎ के अनसुार हŌगे। 
 

ऋण कì वसूली के मामले म¤, कंपनी िकसी भी उÂपीड़न का सहारा नहé लेगी - जैस े िक िवषम समय म¤ उधारकताªओ ंको लगातार परेशान 
करना, ऋण कì वसूली के िलए बाहòबल का उपयोग करना आिद। कंपनी यह सिुनिĲत करेगी िक कमªचाåरयŌ को िनपटन ेके िलए पयाªĮ łप स े
ÿिशि±त िकया गया ह।ै úाहकŌ के साथ उिचत तरीके से। कंपनी अपने कमªचाåरयŌ या आउटसोसª एज¤सी के कमªचाåरयŌ Ĭारा अनिुचत Óयवहार 
के िलए जवाबदेह होगी और समय पर िशकायत िनवारण ÿदान करेगी। 

 
कंपनी िनÌनिलिखत पåरिÖथितयŌ को छोड़कर िकसी अÆय Óयिĉ को उधारकताªओ ंके लेन-देन के िववरण ÿकट नहé कर सकती ह:ै 
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a) िकसी भी लाग ूकानून, िकसी भी िनद¥श, अनरुोध या सरकारी ÿािधकरण कì आवÔयकता के अनसुार जानकारी का खलुासा िकया जाना 
आवÔयक ह।ै 

b) जानकारी कì आवÔयकता ऑिडटर, पेशेवर सलाहकारŌ, एज¤टŌ या उधारदाताओ ंके िकसी तीसरे प± के सवेा ÿदाताओ ंĬारा होती ह ैजो 
गोपनीयता के कतªÓय के अधीन ह§। 

c) जानकारी िकसी भी Óयिĉ Ĭारा आवÔयक है िजसके साथ ऋणदाता िकसी भी हÖतांतरण, असाइनम¤ट, भागीदारी या अÆय समझौतŌ म¤ 
ÿवेश कर सकता ह।ै 

d) यिद जानकारी अÆय ब§कŌ Ĭारा आवÔयक ह ैयिद उधारकताª ने उनसे या िकसी øेिडट सचूना Êयरूो स ेकोई सिुवधा ÿाĮ कì ह।ै 

úाहक सरु±ा के उपाय के łप म¤ और ऋण के पूवª भगुतान के सबंंध म¤ एकłपता लाने के िलए, कंपनी Óयिĉगत उधारकताªओ ंको Öवीकृत 
सभी Éलोिटंग रेट साविध ऋणŌ पर पुरोबंध शÐुक / पूवª भगुतान दंड नहé लगाएगी। 

ऋण सुिवधाओ ंसिहत उÂपादŌ और सिुवधाओ ंके िवÖतार म¤ कोई भेदभाव नहé होगा िवकलांगता के आधार पर शारीåरक łप स े/ ŀिĶबािधत 
आवेदकŌ के िलए। 

 

8. Óयापक ÿसार और आविधक समी±ा 
 

कंपनी िविभÆन िहतधारकŌ कì जानकारी के िलए, जब भी बनाई गई ह,ै अपनी वेब साइट पर यहा ंऊपर उिÐलिखत उपरोĉ उिचत Óयवहार 
सिंहता को डालेगी। कंपनी अपन ेÖवयं के अनभुव और इस सबंंध म¤ आरबीआई Ĭारा जारी िकए जान ेवाल ेनए िदशािनद¥शŌ, यिद कोई हो, के 
आधार पर समय-समय पर आवÔयक कोड कì समी±ा और पåरशोधन भी करेगी। 
 

िनदेशक मडंल समय-समय पर उिचत Óयवहार सिंहता के अनपुालन और ÿबंधन के िविभÆन ÖतरŌ पर िशकायत िनवारण तýं के कामकाज कì 
समी±ा करेगा। ऐसी समी±ाओ ंकì एक समेिकत åरपोटª िनयिमत अतंराल पर बोडª को ÿÖतुत कì जाएगी। 
 

9. Êयाज दर नीित 

भारतीय åरजवª ब§क (आरबीआई) ने 24 मई 2007 के अपने पåरपý डीएनबीएस/पीडी/सीसी सं́ या 95/03.05.002/2006-07 के माÅयम 
स ेसूिचत िकया था िक गैर-ब§िकंग िव° कंपिनयŌ (एनबीएफसी) के बोडª उिचत आंतåरक िसĦांत िनधाªåरत करत ेह§ और Êयाज दरŌ, ÿसÖंकरण 
और अÆय शÐुकŌ के िनधाªरण म¤ ÿिøयाएं। 

इस े आरबीआई के पåरपý डीएनबीएस (पीडी) सी.सी. स.ं 133 / 03.10.001/ 2008-09 2 जनवरी 2009, िजसम¤ आरबीआई ने 
एनबीएफसी को ÿासंिगक कारकŌ को Åयान म¤ रखते हòए उिचत Êयाज दर मॉडल अपनान ेऔर Êयाज दर, जोिखम के वगêकरण और िविभÆन दरŌ 
को चाजª करन ेके औिचÂय का खलुासा करने कì सलाह दी। िविभÆन ®ेणी के उधारकताªओ ंके िलए Êयाज। 

Öपेल कì नीित को हमशेा आरबीआई के िदशािनद¥शŌ, िनद¥शŌ, पåरपýŌ और िनद¥शŌ के साथ पढ़ा जाना चािहए। कंपनी सवō°म उīोग ÿथाओ ं
को तब तक लाग ूकरेगी जब तक िक इस तरह के अËयास आरबीआई के िदशािनद¥शŌ के साथ सघंषª या उÐलंघन नहé करत ेह§। 

पारदिशªता के अपन ेमानकŌ को सुिनिĲत करने के िलए, आरबीआई के िनद¥शŌ कì शतŎ के अनłुप, कंपनी ने Êयाज दरŌ, ÿसÖंकरण और अÆय 
शÐुकŌ के िनधाªरण के िलए िनÌनिलिखत Êयाज दर नीित अपनाई ह।ै यह नीित उन úाहकŌ पर लागू होती ह ैिजनके ऋण कंपनी म¤ बुक िकए गए 
ह§। 

Êयाज दर 
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ऋण कì अविध– Êयाज दर शÐुक ऋण कì अविध पर िनभªर करेगा; ऋण कì संरचना; Êयाज भगुतान कì शत¦। 
 

आंतåरक लागत लोिडंग - Êयाज दर पर Óयवसाय करने कì लागत को भी Åयान म¤ रखा जाएगा। 

फंड कì आंतåरक और बाहरी लागत- ÿभाåरत Êयाज कì दर उस दर स ेभी ÿभािवत होती ह ैिजस पर úाहकŌ को ऋण सुिवधाएं ÿदान करने के 
िलए आवÔयक धनरािश ÿाĮ कì जाती ह,ै िजस ेआमतौर पर कंपनी कì िनिधयŌ कì बाहरी लागत के łप म¤ सदंिभªत िकया जाता ह।ै िनिधयŌ कì 
आंतåरक लागत जारी कì गई इि³वटी पर ÿÂयािशत ÿितलाभ होने के कारण भी एक ÿासंिगक कारक ह।ै चाजª कì गई Êयाज दर Óयवसाय करने 
कì लागतŌ को भी Åयान म¤ रखेगी। 
 

ऋण जोिखम- िववके के मामले म¤, खराब ऋण ÿावधान लागत को सभी लेन-देन म¤ शािमल िकया जाना चािहए। यह लागत तब úाहक को 
उĦतृ अिंतम Êयाज दर म¤ िदखाई देती ह।ै िकसी िवशषे लेन-देन पर लागू अशोÅय ऋण ÿावधान कì रािश úाहक कì साख ±मता के हमारे 
आंतåरक मÐूयांकन पर िनभªर करती है। 
 

अÆय कारक- Êयाज कì दर उधार ली गई धनरािश कì लागत, मैिचंग अविध कì लागत, बाजार कì तरलता, ऋण ÿवाह पर आरबीआई कì 
नीितयŌ, ÿितÖपधाª Ĭारा पेशकश, úाहक संबंध कì अविध, बाजार ÿितķा, संिवतरण कì लागत, िनिहत ऋण और िडफ़ॉÐट जोिखम पर आधाåरत 
होगी। úाहक खंड स ेउÂपÆन होने वाले उÂपाद और úाहक, úाहकŌ कì ÿोफाइल, कमाई और रोजगार म¤ िÖथरता, िवचलन कì अनुमित, सहायक 
Óयवसाय के अवसर, भिवÕय कì ±मता, समहू कì ताकत और समú úाहक उपज, ÿाथिमक और सपंािĵªक ÿितभूितयŌ कì ÿकृित और मÐूय, 
िपछल ेभगुतान úाहकŌ का ůैक åरकॉडª, úाहकŌ कì बाहरी रेिटंग, उīोग के Łझान, िÖवचओवर िवकÐप, कैनवस िकए गए खाते आिद। 
 
Êयाज कì दर और िविभÆन ®ेिणयŌ के उधारकताªओ ंके िलए Êयाज कì िविभÆन दरŌ को चाजª करने के िलए जोिखम और औिचÂय के वगêकरण 
के िलए ŀिĶकोण उधारकताª या úाहक को ÿकट िकया जाएगा और ÖपĶ łप स ेसिूचत िकया जाएगा। Êयाज कì दर¤ और जोिखमŌ के वगêकरण 
के िलए ŀिĶकोण भी कंपिनयŌ कì वेबसाइट पर उपलÊध कराया जाएगा। जब भी Êयाज दरŌ म¤ पåरवतªन हो, वेबसाइट म¤ ÿकािशत या अÆयथा 
ÿकािशत सचूना को अīतन िकया जाना चािहए 
 

Êयाज दरŌ कì पेशकश िफ³Öड, Éलोिटंग, वåेरएबल आधार पर कì जा सकती ह ैजो 36% वािषªक Êयाज दर तक होगी। 

 

ऋण कì मजंूरी/ऋण ÿाĮ करते समय úाहकŌ को Êयाज दरŌ के बारे म¤ सिूचत िकया जाएगा और समान िकÔतŌ/बैलून भगुतान/बुलेट भगुतान के 
िलए Êयाज और मूल देय रािश का िवभाजन úाहक को उपलÊध कराया जाएगा।  

 
10. ÿोसेिसंग/दÖतावेज़ीकरण और अÆय शÐुक 

सभी ÿोसेिसंग/दÖतावेज़ीकरण और वसलू ेगए अÆय शÐुकŌ का ÖपĶ łप स ेऋण दÖतावेज़Ō म¤ उÐलेख िकया गया ह।ै व ेऋण उÂपाद, भौगोिलक 
िÖथित, úाहक खंड के आधार पर िभÆन होते ह§ और आम तौर पर úाहकŌ को सवेाए ंÿदान करन ेम¤ होने वाली लागत का ÿितिनिधÂव करत ेह§। 

 
शÐुक तय करत ेसमय बाजार म¤ अÆय ÿितÖपिधªयŌ Ĭारा अपनाई जान ेवाली ÿथाओ ंको भी Åयान म¤ रखा जाएगा। 

 
ÿोसेिसंग शÐुक केस टू केस के आधार पर चाजª िकया जाएगा। 

 
सभी लागू कर सरकार Ĭारा समय-समय पर जारी िदशा-िनद¥शŌ के अनुसार ÿभाåरत िकए जाएगंे। 

दंडाÂमक Êयाज/िवलबं भुगतान ÿभार 
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सामाÆय Êयाज के अलावा, कंपनी िकसी भी देय रािश के भगुतान म¤ देरी या चकू के िलए दंडाÂमक Êयाज/देर स ेभुगतान शÐुक वसलू कर 
सकती ह।ै िविभÆन उÂपादŌ या सुिवधाओ ंके िलए ये दंडाÂमक Êयाज/िवलबं भुगतान शÐुक कंपनी Ĭारा समय-समय पर तय िकए जाएंगे। 

 

कंपनी Ĭारा अÂयिधक Êयाज वसूले जाने कì िशकायत¤ 

कंपनी Êयाज दरŌ और ÿसÖंकरण और अÆय शÐुकŌ के िनधाªरण म¤ उपयुĉ आंतåरक िसĦांतŌ और ÿिøयाओ ंको िनधाªåरत करेगी। 

 

कंपनी Ĭारा लगाए गए अÂयिधक Êयाज का िविनयमन 

कंपनी ÿासंिगक कारकŌ जैस ेिक धन कì लागत, मािजªन और जोिखम ÿीिमयम आिद को Åयान म¤ रखत ेहòए एक Êयाज दर मॉडल अपनाएगी 
और ऋण और अिúमŌ के िलए लगाए जाने वाले Êयाज कì दर िनधाªåरत करेगी। Êयाज कì दर और िविभÆन ®ेिणयŌ के उधारकताªओ ंके िलए 
Êयाज कì अलग-अलग दर चाजª करन ेके िलए जोिखम और औिचÂय के वगêकरण के ŀिĶकोण को उधारकताª या úाहक को आवेदन पý म¤ 
ÿकट िकया जाएगा और Öवीकृित पý म¤ ÖपĶ łप से सिूचत िकया जाएगा। 

उधारकताªओ ंको Êयाज कì दर¤ और जोिखमŌ के वगêकरण के िलए ŀिĶकोण भी उपलÊध कराया जाएगा। Êयाज दरŌ म¤ पåरवतªन होन ेपर सचूना 
को अīतन िकया जाना चािहए। 

Êयाज कì दर वािषªक दर होनी चािहए तािक उधारकताª को सटीक दरŌ के बारे म¤ पता हो जो खाते स ेवसूल कì जाएगी। 

 

11. गोपनीयता   

िÖपल म¤ एक गोपनीयता नीित होगी जो यह सिुनिĲत करेगी िक सचूना ÿौīोिगकì (उिचत सरु±ा ÿथाओ ंऔर ÿिøयाओ ंऔर सवंेदनशील 
Óयिĉगत डेटा या सचूना) िनयम, 2011 के अनसुार úाहक कì सवंेदनशील Óयिĉगत जानकारी का उपयोग, भंडारण और ÿसÖंकरण िकया 
जाता ह।ै कंपनी अिधकार रखती ह।ै एफपीसी कì अंतिनªिहत भावना को ÿभािवत या Âयाग िकए िबना समय-समय पर उपयुªĉ कोडŌ म¤ संशोधन, 
पåरवतªन और सशंोधन करना और अपडेट ÿदान करना। 


