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ప��చయం:
�ీ�� ��ౖ���� కం��� ��ౖ���� ��ట�� ("ఆడం��"ల��� "కం���") �ౖె���� ���� ఏజ�ంట�� (DSA)/ �ౖె���� మ����ట�ం� ఏజ�ంట��
(DMA)/ కల���-��కవ�� ఏజ�ంట�� (RAs) ��సం బ� ర�� ఆ���ం�న ప�వర��� �యమ�వ�� ఉం���.���ా��5.7
[NBFCల ����ా ��ౖ����య� స������ అవ�� �� ���ం� ల� ���� ల� మ��య� ప�వర��� �యమ�వ�� �ర���ంచడం]
మ�స�� �ౖె���� - ���-బ��ం��ం� ��ౖ����య� కం��� - ��� �ిస��క�� మ�ఖ����న ���-���ా�� ట���ం� కం���
మ��య� ���ా�� ట���ం� కం��� (��జ�� బ��ం�) ఆ�ే�ాల�, 2016 ��ఫ���� ఆ� �ఐ/�� ��ంద జ��� �ేయబ��ం��
/2016-17/44 మ�స�� �ౖె����DNBR.PD.007/03.10.119/2016-17 �����ంబ� 1, 2016 �ే����జ�� బ��ం� ఆ�
ఇం��య� (RBI) ����ా. ��� ప��ారం, కం��� �ౖె���� ���� ఏజ�ం�� (DSA)/ �ౖె���� మ����ట�ం� ఏజ�ం�� (DMA)/
కల���-��కవ�� ఏజ�ం�� (RAs) (“���”) ��సం ఈ బ� ర�� ఆ���ం�న ప�వర��� �యమ�వ�� ఆ���ం�ం��.

వ���ంప�:
మధ� ఉన� అ�� ఏ�ా�ట� క� ఈ ��� వ���సు� ం��ఆడం�� మ��య� DSAల� / DMAల�/ RAల� (స��ి��ా "స����
�� � ��ౖడ�"�ా సూ��ా� ర�). కస�మ� సమ��ార�న, మ����ట�ం� మ��య� పం�ిణ�, ఏ�ౖె�� ర�ణం ల��� కం��� ల��� మ�డవ
ప�ం�� ట�ౖ-అ� క��� ఉన� ఇతర ఆ���క ఉత��� ��కరణల� �ాల�� న� వ�క�� లంద���� ఈ ��� వ���సు� ం��.ఆడం��. DSA, ���
ట��-మ����ట�ం� ఎ���క��ట�� ల� (TMEల�) మ��య� �ీ�� ���� �ిబ�ం��, అంట� ����� �ెవల� ��ం� ఎ���క��ట�� ల�
(BDEల�), తరప�న ఏ�ౖె�� �ౖె���� మ����ట�ం� ఆప��ష� ను �ేపట�� మ�ందు తప��స���ా ఈ ��� క� కట�� బ��
ఉం���.ఆడం��. ఈ ��� ను ఉల� ం��ం�ే ఏ�ౖె�� TME/BDE బ�� � ��� �ేయబడవచు� మ��య� సంబం��త DSA త�ణ��
����� �����ం���ఆడం�� ఏ�ౖె�� ఉల� ంఘన. ఈ అవస�ా�� �ాట�ంచడంల� �ఫల����ే, DSA �క� �ా��ారం
�ాశ�తం�ా రదు� �ేయబడవచు�ఆడం��.

ఒక ��ా ����� ట��-�ా�ం�
DSAల�/DMAల� ట��మ����టర�� �ా ��రత ప�భ�త�ం �క� DoT నుం�� �ెల�� బ�ట� అ��� ������ �ష� స����ి��� ను
క��� ఉ���ర� మ��య� �ార� ఆ�ే�ాల� మ��య� మ�ర�దర��ాల సమస�క� కట�� బ�� ఉం�ేల� చూసు���ా�.�� TRAI
����ా. �మగ����న ట��మ����టర� (DSAల�/DMAల�) జ����ను, �ార� ఉప���సు� న� ���స��� ట���� � నంబ� లను
కం��� TRAI�� అందజ�సు� ం��. ఇం�ా, ట��మ����ట�ం� ఏజ�ంట� క� అవ�� �� ���ం� �షయంల�, అ�ే TRAI జ��� �ే�ిన
ఆ�ే�ాల� మ��య� మ�ర�దర��ాలక� అనుగ�ణం�ా ఉంట�ం��.

�� ���ం� ��సం ఒక అవ�ా�ా�� సంప���ం��� aఆడం�� ఉత��� ల���ఆడం�� సంబం��త ఉత��� ���ం�� ప���ి�త�లల�
మ�త���:

• ఒక ��ా ����� ����ా ఉత���� �� ం��ల�� ����కను వ�క�ం �ే�ినప��డ�ఆడం���క� ��� ��ౖ�/ �ా�-��ంట�/
బ�� ం� ల��� ��ల�ష� �ి� ����జ� ����ాఆడం�� ల��� మ��క అవ�ాశం/కస�మ� ����ా సూ�ంచబ��ం�� ల���
ఇప�ట��� ఉన� కస�మ�ఆడం�� �క� ఇతర ఉత�త�� ల��ౖ �ా� లను అం��క��ంచ����� ఎవర� సమ��
ఇ���ర�ఆడం�� మ��య�/ల��� థ��-�ా��� �� � డ��� ����ా మ����� �ేయబ��ం��ఆడం��;

• ఎప��డ� ��ా ����� ��ర�/ట��. సంఖ�/ �ర���మ� అందుబ�ట�ల� ఉం�� & అత�/ఆ�� సమ��� �సుక�న�
త�ా�త, DSA ����జ�/బృంద ��యక�డ� ఆ���ం�న జ����ల�/�ౖె��క���ల�/�ేట�బ�� లల� ఒక��� నుం��
�సు��బ��ం��;

• అత���/ఆ��క� అందుబ�ట�ల� ఉంచబ��న ఏ�ౖె�� "అంత�ాయం క���ంచవదు� " జ����ల� ��ర�/నంబ� �ా� �
�ేయబ��న వ������ TME �ా� �ేయక�డదు.



�ర� ట���� � ����ా ��ా ����� ను ఎప��డ� సంప���ంచవచు�?
ట���� �� ప��చయం �ా��రణం�ా 0930 గంటల మధ� ప���తం �ేయ��. మ��య� 1900 గం. అ��ే, �ా�
అత���/ఆ��క� అ��కర�ం క���ం�ే అవ�ాశం ల�నప��డ� మ�త��� ఒక ��ా ����� � సంప���ం�నట�� ��ా� ��ంచు��వచు�.
��ా తప�ర�కం�ా ల��� మ��కం�ా �ేయ����� అవ�ాశం స�ష�ం�ా TME/BDE�� అ���ారం ఇ��నప��డ� మ�త���
����త సమయం కంట� మ�ందు�ా ల��� త�ా�త �ా� ల� �ేయవచు�.

భ�ష�� ఆస���� మ��వ������ౖ�� చ���ంచవ���?
DSA ��ా ����� �క� ��ప�తను ��ర�ం���. ��ా ����� �క� ఆస���� �ా��రణం�ా ��ా ����� మ��య� ��ా �����
అ��ంట�ం�/ ��క�ట��/ ��త ��గ�ా�� వంట� ఏ�ౖె�� ఇతర వ����/క�ట�ంబ సభ��ల�� మ�త��� చ���ంచవచు�.

సం�ే�ాల� పంపడం మ��య� ��ా ����� �ాక�ం�� ఇతర వ�క�� లను సంప���ంచడం - �ా� ల� మ�ందు�ా ��ా ����� క� �ేయ��.
అవ�ాశం అందుబ�ట�ల� ల�� సందర�ంల�, అత���/ఆ��క� సం�ేశం పంపబడవచు�. సం�ేశం �క� ల��ం �ా� ను
����� �� ం�ే అవ�ా�ా�� �� ందడం ల��� మ�� �ా� �ేయ����� అనుక�ల���న సమయ��� త�� �ేయడం.
�ా��రణం�ా, అట�వంట� సం�ే�ాల� �ట��� ప���తం �ేయబడవచు�:

“హల�, ఇ�� [ఆ�ీస� ��ర�] [కం��� ��ర�] �ా�ం� � సూ�సు� ం��. ��ను [�� � నంబ�]�� ����� �ా� �ేయమ�
అభ����సు� ���ను.

�యమం ప��ారం, �ా� �క� ఉ�ే�శ�ం �క��ంచడం ల��� పం�ిణ� �ేయడం అ� సం�ేశం సూ�ం���ఆడం�� ఉత���
మ��య�/ల��� ��� మ�డవ ప�ం ఉత��� .

తప������ పట��ం�ే ప�కటనల�/తప��డ� ��ా �����ల� అనుమ�ంచబడవ�
TME/ BDE �ేయక�డదు: • అం��ం�ే ఏ�ౖె�� ��వ/ఉత�����ౖ అవ�ా�ా�� తప������ పట��ంచడం; • �ా�� �ా��ారం ల���
సంస� ��ర� గ���ం�న అవ�ా�ాలను తప������ పట��ంచడం ల��� తమను ��మ� తప���ా సూ�ంచడం; • తరప�న ఏ�ౖె��
తప��డ�/ అన���ార �బద�త �ేయం��ఆడం�� ఏ�ౖె�� ��కర�ం/��వ ��సం.

ట��మ����ట�ం� ల�బ���
��ా మ�ణ�క ట��-�ా�ం� మ�ా�దల� (���ంద �����న� �ధం�ా) �ాట�ం���. �ాల� �ేయ��తనను ��ను గ����ంచం��, �ా�
�క� ఉ�ే��ా��� �ె�యజ�యం��, ఉత��� గ���ం� కస�మ� క� అవ�ాహన క��ంచం�� మ��య� ����ష� ల��ా�ే�
అం��ం�ే ప��జ��ల��ౖ బ�� ం� ను ఆ���ంచ����� కృ�ి �ేయం��, అల��� కస�మ� పట� మ�ా�దప�ర�క ��ౖఖ���
��న�ా��ంచం��.

మ�ందసు� �ా�
• ప��ే�కం�ా అభ����ంచక�� �ే 0930 గంటలక� మ�ందు ల��� 1900 గంటల త�ా�త �ా� ల� �ేయవదు� ;
• �ీ��య� డయ�ం� ల�దు;
• ట�� �డ� ����ా జ����ను ���య� �ే��� తప� ��� లక� �ా� �ేయడం ల�దు.

�ా� సమయంల�
• �మ��� �ర� గ����ంచం�� మ��య� �ర� కం����� ��ా ��ధ�ం వ��సు� న�ట�� �����నం��;
• ��న�ాగ����� అనుమ�� అభ����ంచం��;
• అనుమ� ��ాక��ంచబ���ే, �మ�పణ �ెప�ం�� మ��య� మ�ా�దప�ర�కం�ా ��� క���� �ేయం��;
• � �ా� �ారణ��� �ె�యజ�యం��;
• ��� నంబ� క� �ా� �ే�ినట���ే, ఎల�ప��డూ ల��ం� ల�ౖ� ల� ����� �ా� �ేయమ� ఆఫ� �ేయం��;
• ఎప��డూ అంత�ాయం క���ంచవదు� ల��� �ా��ంచవదు� ;



•�ాధ����నంత వరక�, అవ�ాశం ఉన��ా���� అత�ంత ��కర�వంత���న ��షల� మ�ట�� డం��;
• సం��షణను �ా��ార �షయ�ల�� ప���తం �ేయం��;
• తదుప�� �ా� ల��� తదుప�� సందర�న �వ�ాలను మ�� ��ా� ��ంచం��;
• � ట���� � నంబ�, � సూప� ��ౖజ� ��ర� ల��� అం��ంచం��ఆడం�� కస�మ� అ�����ే అ���ా�� సంప���ంప� �వ�ాల�.
• అత�/ఆ�� సమయం ��సం కస�మ� క� ధన��ా��ల�

�� �� �ా�

• ఆఫ� ��ౖ ఆస��� ల�ద� �ె��ిన కస�మ� లను అ�ే ఆఫ� �� వ�ే� 3 ��లల వరక� �ా� �ేయక�డదు
• క� అ���ా య��� అం��ంచం��ఆడం�� "అంత�ాయం క���ంచవదు� " అ� �ా� � �ేయ�ల�� ����కను వ�క�ం �ే�ిన
కస�మర���ౖ
• ఇప�ట��� �క��ం�న ఉత�త�� లక� సంబం��ం� కస�మ� ల నుం�� ఎప��డూ �ా� �ేయవదు� ల��� ���దం
�� ందవదు� . �క� కస�మ� స���� �ిబ�ం��� సంప���ంచమ� �ా���� సల� ఇవ�ం��ఆడం��.

బహ�మత�ల� ల��� లం��ల�
ఏ�ౖె�� TME/ BDE ఏ రక���న అవ�ా�ాల� ల��� లం��ల నుం�� బహ�మత�ల� �ీ�క��ంచక�డదు. ఒక��ళ ఎవ�����
కస�మ� ఏ�ౖె�� లంచం ల��� �ె��ంప�ను అం����� , అట�వంట� TME/BDE ���� త�ణ�� అత�/ఆ�� ����� ��ం� క�
�����ం���.

సందర�నల�/ సంప���ంప�ల సమయంల� �సు��వల�ిన జ�గ�త�ల�
BDE తప�క:
• వ����గత స�ల��� ��ర�ంచం�� - అవ�ాశం నుం�� త��నంత దూరం �ర���ంచం��;
• అత�/ఆ�� ఇ�ా� ��� వ����కం�ా అత� ��ాసం/�ా�ా�లయంల��� ప����ంచవదు� ;
• ��ద� సంఖ�ల� సంద���ంచవదు� - అంట� ఒకట� కంట� ఎక��వ BDE మ��య� ఒక సూప� ��ౖజ�, అవసర����ే.
• సం��వ�త �క� ��ప�తను ��ర�ంచం��;
• అవ�ాశం ల�నట���ే మ��య� సందర�న సమయంల� క�ట�ంబ సభ��ల�/�ా�ా�లయ వ�క�� ల� మ�త��� ఉన�ట���ే,

అతను/ఆ�� ����� �ా� �ేయమ� అభ�ర�న�� సందర�నను మ���ం���;
• అత�/ఆ�� ట���� � నంబ�, సూప� ��ౖజ� ��ర� ల���ఆడం�� అ���ా�� సంప���ంప� �వ�ాల�, అవ�ాశం/కస�మ� అ�����ే;
• �ా��ా�ా��� అవ�ాశం ఉన� చర�లను ప���తం �ేయం�� మ��య� వృ��పర���న దూ�ా�� ��న�ా��ంచం��.

ఉత��ాల�, ఇ���� ల� & ఇతర కమ�����ష� ల �ర�హణ
��ా ����� క� పంపబ�ే ఏ�ౖె�� కమ�����ష� మ�త��� అ��కృత అ���ా�� ఆ���ం�న �� మ��య� �ా�ా�� ల�
ఉం���ఆడం��.

��కరణ ��సం ప�వర��� �యమ�వ� - ��కవ�� ఏజ�ంట�� (CRAల�)
��కరణ-��కవ�� ఏజ�ంట�� �మగ���� ఉ���ర�ఆడం�� కల���-��కవ�� ఏజ�ం� �ా తమ ���� �ర����ం�ే క�మంల� ��గ�వ
�����న� మ�ర�దర��ాలక� కట�� బ�� ఉం���:

కస�మ� �� సంప���ంచం��
i. కస�మ� స���న సమయంల� సంప���ం���.
ii. కస�మ� �ా��రణం�ా అతను/ఆ�� ఎం�ిక �ేసుక�న� స�లంల� మ��య� అత�/ఆ�� ��ాస స�లంల� �����న�

స�లం ల�నప��డ� మ��య� అత�/ఆ�� ��ాసంల� అందుబ�ట�ల� ల�క�ంట�, �ా��ారం/వృ�� �ే�� స�లంల�
సంప���ం���;

iii. అప�ాధం/���ా�� అ�న కస�మ� లక� �ే�ిన అ�� �ా� ల ల�� ను అల��� �ా� ఫ�తం��ౖ సం��ప� గమ�కను
�ర���ంచం��;



iv. ర�ణం �ె��ం����న కం��� ��ర�, ఖ��� బ��ల��� మ��య� వ���� �క� గ����ంప� మ��య� ����� �క�
ఆ���ా�� సూ�ంచక�ం��, ట���� �, వ����గత �ా� ల��� ��ా తప�ర�కం�ా ఖ��� �ె��ంప� ��సం ��మ�ం�
�ేయవదు� . ��మ�ం� �ేయడం;

v. అట�వంట� ��కవ���� సంబం��ం�న �షయ�ల ��సం యజమ��, ప��చయసు� డ�, �����త�డ�, బంధువ� ల���
కస�మ� �క� �� ర�గ��ా���� కమ������ �ేయక�డదు, సమ�� ఇ��� తప���ఫ���� నంబ� ర�పంల�
ర�ణగ���త;

vi. కస�మ� ��ప�తను ��ర�ం���;
vii. �ెల�� బ�ట� అ��� �ారణం��, కస�మ� ��ా��స�ద���న ర�ణం గ���ం�న సమ����ా�� బ��ర�తం �ేయక�డదు

ల��� బ��ర�తం �ేయమ� బ�����ంచక�డదు, కస�మ� అట�వంట� ర�ణ��� ��ాదం �ేసు� ���ర�� �ాస��ా��
బ��ర�తం �ేయక�ం��;

viii. ������ �గ�త ��సం కస�మ� �క� ������ ప��క�లం�ా ప����తం �ే�� సమ����ా�� బ��ర�తం �ేయవదు�
ల��� బ��ర�తం �ే�ా� మ� బ�����ంచడం, �ా���� �ె��ినప��డ� ల��� సమ���రం తప�� అ� అనుమ��ంచ�����
�ారణం ఉన�ప��డ�;

ix. కస�మ� ��ౖ ఒ���� �ె�ే�ందుక�, కస�మ� క� వ����కం�ా త��� �ర��ను �� ం�ే మ�ందు కస�మ� యజమ����
కమ�����ష� ను ��ా రం�ంచడం ల��� బ�����ంచక�డదు. ఇ�� DRA మ��య� ��� ఉ�ో�గ�ల�/ప���ధుల�
కస�మ� �క� యజమ���� కమ������ �ేయక�ం�� ��వలం ఉ�ో�గ �ి�� ల��� ఆ��య�లను
ధృ�క��ంచ����� ల��� యజమ�� �ా� �ించబ��న ర�ణ సల� ��వ ల��� ������� క��� ఉన� ��ట
�����ంచదు;

x. కస�మ� �క� ఉ�ా�� ల��� ఉ�ా�� అవ�ా�ాలను ప��క�లం�ా ప����తం �ే�� సమ����ా�� కస�మ�, అత�
ల��� ఆ�� ��త ��గ�ా�� ల��� అత� ల��� ఆ�� క�ట�ంబ సభ����� �య�ం�న వ������ �����రం,
అను�� ల��� ప�కటన ����ా ఇవ�క�డదు ల��� బ�����ంచక�డదు, అత� ల��� ఆ�� ��త ��గ�ా��, ల���
అత� ల��� ఆ�� క�ట�ంబంల�� ఎవ�����;

xi. కస�మ� �� పరస�ర చర� మ�ా�దప�ర�కం�ా మ��య� ��గ��క పద��ల� ఉం���;
xii. ����ష� సమయంల� ల��� ����ష� ప��ేశంల� �ా� లను ��ా��ంచమ� కస�మ� అభ�ర�న �ాధ����నంతవరక�

��ర�ంచబ���;
xiii. కస�మ� తన బ�ా�లక� సంబం��ం�న సమ����ా�� అం��ం���;
xiv. భద�తను ����� �ా���నం �ేసుక��� మ�ందు మ��య� ��� అమల�క� మ�ందు స��త�క���న ��ట�సు

ఇవ�బడ�త�ం��;
xv. ��ా��ల� ల��� �����లను పరస�రం ఆ�ద�గ����న మ��య� �ా��రణ పద��ల� ప��ష���ంచ����� అ��

స�యం అం��ం���;
xvi. బ�ా�ల ��కరణ ��సం కస�మ� �క� స�ల��� సంద���ం�ేటప��డ�, మ�ా�ద మ��య� అలం�ా�ా��

�ర���ం���;
xvii. బ�ా�ల� వసూల� �ేయ����� �ా� ల�/సందర�నల� �ేయడం ��సం క�ట�ంబంల� మరణ�ంచడం ల��� ఇతర

�పత�� ల వంట� అను�త���న సంద�ా�లను ��ా��ం���.
xviii. కస�మ� ల��� అత���/ఆ��క� సంబం��ం�న వ�క�� ల�� కమ������ �ేసు� న�ప��డ� అ��ల���న, పర�వ� నష�ం

క���ం�ే, దు�ా�షల��ే ల��� బ�����ం�ే ప��లను ఉప���ంచక�డదు ల��� �ా�� ర�ణ ��కరణ ప�య���లల� ఏ
వ������ వ����కం�ా అ��� ఏ�ౖె�� రక���న బ�����ంప� ల��� ����ంప�లక� �ాల�డక�డదు;

ఈ ��� �క� ప��జనం ��సం, బ�����ంప� మ��య� ����ంప�ల� బ��రంగం�ా అవమ�నప���ే ల��� కస�మ� �క�
క�ట�ంబ సభ��ల�, ��ఫ��ల� మ��య� �����త�ల ��ప�త��ౖ ��రబడటం ల��� బ�����ంప� మ��య� అ��మక �ా� ల�
�ేయడం ల��� తప��డ� మ��య� తప������ పట��ం�ే ��ా �����ల� �ేయడం వంట� చర�లను క��� ఉంట�ం��.

xix. ఏ�ౖె�� ��రప���త బ�����ంప� ల��� బ�����ంప� ల��� ��ంసను సూ�ం�ే ఎల�ంట� ప�దర�నను ఖ��తం�ా
��ా��ంచం��.

xx. ఒక ��కరణ ఏజ�ం� ల��� ��� ఉ�ో���/ల� �ె��ం����న ���� �� వసూల� �ేసు� న�ప��డ�:
• ఏ�ౖె�� తప��డ�, �సప���త ల��� తప������ పట��ం�ే ��ా ������� ఆశ��ంచం��,
• అతను/ఆ�� ఏ�ౖె�� ప�భ�త� ల��� ���యపర���న అ���ారం�� సంబంధం క��� ఉ���ర� ల���

అనుబంధం�ా ఉ���ర� తప���ా సూ�ంచడం ల��� సూ�ంచడం,
• ర�ణం �క� �ాత�, �త�ం ల��� చట�పర���న �ి��� తప���ా సూ�సు� ం��.
• తప�� ��ా �������� ������� ఏ�ౖె�� గ����ంప�ను ఉప���ంచక�ం�� ఉండం��.



xxi. కల��� ఏజ�ంట�� ల��� �ా�� ఉ�ో�గ�ల� త��న దుసు� ల� ధ��ం�, చక�ట� ఆ�ర�ం�� ఉం���.



��ౖన �����న� �బంధనలక� కట�� బ�� ఉండ� ప�ంల�, ఏ�ౖె�� ఉంట�, �ాట� నుం�� ఉత�న�మ��� ప��ణ�మ�లక� ఏజ���
ప�����ా బ�ధ�త వ��సు� ం��.

వృ��పర���న ��ా �����ల� మ��య� ప�వర�న
DRAల� మ��య� �ా�� ఉ�ో�గ�ల�/ప���ధుల� అ�� ఖ���ల��ౖ గ��ష� ��కవ��� ��ా� ��ంచ����� �ా�� ఉత�మ
ప�య���లను ఉప����ా� ర�. అట�వంట� ర�ణ ప�నర�ద�రణ ప����యల�, DRAల� మ��య� �ా�� ఉ�ో�గ�ల�/ప���ధుల�
అ�� సమయ�లల�:
i) ర�ణ ��కరణ��ర�ల�, �ాణ�జ� ఏజ�ంట�� మ��య� �ార�ప� వ�క�� ల ప�వర�నను �యం��ం�ే అ�� చట�� ల� మ��య�

�బంధనలక� అనుగ�ణం�ా;
ii) కం��� �����లక� �ర�ద�ం�ా ఉం�ే ఎల�ంట� పద�త�ల� ల��� వ���లను ఉప���ంచక�డదు ల��� కం���

ప��ష�క� �� క���ంచక�డదు. DRA ల� మ��య� �ా�� ఉ�ో�గ�ల�/ప���ధులక� ఏ�ౖె�� పద�� ల��� వ��హం
����� �ర�ద�ం�ా ఉంట�ం�� అ�� సం�ేహం ఉంట�, �ార� అట�వంట� పద�� ల��� వ����� ఉప���ం�ే మ�ందు
కం���� సంప���ం��� మ��య� ����� సంబం��ం� కం��� �క� ఏ�ౖె�� �ర�య���� కట�� బ�� ఉం���;

iii) ఏ కస�మ� �క� అ��సు� ల��� �బద�తను �� ం�ేందుక� ప�య��ంచవదు� ;
iv) ట��� ల��� ����న� బ�ధ�త ��సం ��ర బ�ధ�త ��సం ఏ వ������ హక��ను ఇవ�గల ఏ�ౖె�� �ేయవదు� .

��కరణ-��కవ�� ఏజ�ంట� (CRAల�) ��సం �ేయవల�ిన� మ��య� �ేయక�డ��:

��లక ��ా ం��ల� �ేయవల�ిన� �ేయక�డ��
స�ర�పం • స���న ���� క� �� చక�ట�

ఆ�ర�ం
• ���� ���, బ��ా
���ంట��� �ే�ిన గడ�ం

దుసు� ల ��� ల� • ల�త రంగ�, చక��ా ఇ�ీ� �
�ే�ిన షర�� ల�, బట� ల� ��యడం
మం���.
• బ��ా ఇ�ీ� � �ే�ిన,
మ�డతల�గల మ�దుర� �డ
�ా�ంట�
• ����ాలంల�, ఒక ��ట�/
�ా�� ప�� ఓవ�
• �ార�� ష��

వసు� వ�ల� • ����ా�� కల��� ర� ���
(DCR) �ీ�
• ర�ీదు ప�స�కం
•క�ష� ���షన��
• ప�వర���
�యమ�వ�
గ����ంప� �ార��

���ాస� �ం కల��� ఏజ�ం�/ల� సూప� ��ౖజ�
ల�క�ం�� కస�మ� క� ఎల�ంట� మ��క
ల��� ��ా తప�ర�క �ా�ా� ��ల�
�ేయక�డదు/
అత�/ఆ�� ప������ ��ల�ప�
�షయ�ల��ౖ ల��� ఏ�ౖె��
������కం�ా కం��� ఆ�దం
ప���ా�రం / ఉత��� ల�ణ�ల�.





��ప�త ��ా తప�ర�క ల��� మ��క
సమ���రం స���న అ���ారం ల�క�ం��
ఏ కస�మ�/�� ట���ర�/ఏ ఇతర
వ������ �ె�యజ�యబడదు (ఉ��:
�ా� � �ా�� �క� �� ట��ా�ీ,
మ�నుపట� మ��ా� లను చూప�త�ం��
���గ��ర�ల�.)

ప����య/ఉత��� క�మ��ణ ��కరణ ఏజ�ం�(ల�) ��ా ��� ����
మ��య� �ాట� ఆ��రం�ా ��కరణ
చర� �క� ప��ే�కతల పరం�ా
�ా���� జ��� �ేయబ��న సూచనల
చట�ంల� �ా�� �ాత�ను �ర����ా� ర�.
ఉత��� .

ఎ������ � ��ంచం�� ��కరణ ఏజ�ం�/ల� సందర�నల
ప����ా�� ��ర�గ�పరచ�����
మ�ందసు� సందర�న తయ���
మ��య� ఫ�త �ోరణ� ����ా
సందర�నల ప����ా�� ��ంచ�����
ప�య���ా� ర�.
ఫ���ల� సందర�న / చర�
�సుక�న� ఫ����� ��క����ం�
�ేసు� ం��

�ా�ప�త కస�మ� నుం�� స��త�క���న
దూరం �ాట�ంచం��

కస�మ� �� �ా��రక సంబంధం ల�దు.
���గ��ర�ల తర�ంప�నక�
ఎల�ంట� ఆటంకం ల�దు.
కండ�ాల శ���� ఉప���ంచడం ల�దు

�క� ప���ధుల ��సం కస�మ� కమ�����ష� మ�ర�దర��ాల�ఆడం��
ప�వర��� �యమ�వ� మ�ర�దర��ా��� అదనం�ా, ఈ ���ం�� మ�ర�దర��ాలను అ�� వ�క�� ల�/వ�క�� ల�/అ�� �ి��� ల�/
ఏజ�ంట�� / ఎంట�ట�ల� �ాట�ం��� (ఇక��ౖ ""ప���ధుల�”) ��ా ��ధ�ం వ��ంచ����� అ���ారం ఉం��ఆడం�� కస�మర�
నుం�� బ�ా�ల వసూల� ��సం. ఈ మ�ర�దర��ాలను �ాట�ంచడంల� �ఫల����ే, అట�వంట� వ������ౖ త��న మ��య�
క��న���న క�మ��ణ� చర�ల� �సు��బడ���.
1. కస�మ� � ��రవం�ా చూసు��ం��. అ�� సం��షణల సమయంల� - కమ�����ష� (ట���� � ����ా/

��ా తప�ర�కం�ా/ సందర�నల సమయంల�) వృ�� ��ౖప�ణ�ం మ��య� �ారదర�కతను ��న�ా��ం��� మ��య�
ప���ధుల� ���� వ����గతం�ా ప��గణ�ంచక�డదు.

2. కస�మ� అర�ం �ేసుక��� ��షను ఉప���ంచం�� మ��య� కస�మ� ఎంచుక�న� ��షను ఉప���ంచం��.
క��న���న/ దూక�డ�/ బ�����ంప�/ దు�ా�షల�డడం, మ��క ల��� ��ా తప�ర�కం�ా ఉప���ంచ����
ఖ��తం�ా ��ా��ంచం��. కస�మ� � బ�����ంచడం / ����ంచడం / ��ాక� ��ట�డం వంట� �ాట�� ఖ��తం�ా
��ా��ం�ేందుక� జ�గ�త�ల� �సు���ా�.

3. ఎవ����� కస�మ� దు�����గం ల��� బ�����ంప� వ���లను ఆశ����� , ప���ధుల� ���� ��క����ం�
�ేయ�� మ��య� అట�వంట� కస�మ� ��ర��� స� సంఘటనను ��ంట�� �ె�యజ�య��.ఆడం��.

4. ఏ �� (ఇ-����, ఉత�రం, ఎల�ా�� �� సం�ే�ాల�, �� ష� ���య� �దల�ౖన�) ����ా ��ా తప�ర�క
కమ�����ష� ను పంప����� ప���ధులక� అ���ారం ల�దుఆడం�� ���గ��ర�ల�. కస�మ� ల�
ఇ-���� ల�/ల�ఖల�/ఎల�ా�� �� సం�ే�ాలల� కమ������ �ేయవల�ి వ��� , ప���ధుల� తప�క



ఒక అభ�ర�నను పంపం��ఆడం�� అట�వంట� ��ా తప�ర�క కమ�����ష� ��సం �ారణ�ల� మ��య� అవస�ాల��
�ాట�.

5. ప���ా��త చర� మ��య� ��� పర�వ�ా��ల గ���ం� ప����� కస�మ� ను తప������ పట��ంచక�డదు.
6. ప����� కస�మ� � �ా�� �జ���న �ా��ారం ల��� సంస� ��ర� గ���ం� తప������ పట��ంచక�డదు ల��� ప�����

���య�ా��, ప�భ�త� అ���ా��, ఏ�ౖె�� ��ర�� , �� �� ���ష� �దల�ౖన�ాట�� తప���ా సూ�ంచక�డదు ల���
సూ�ంచక�డదు.

7. నుం�� మ�ందసు� అనుమ� ల�క�ం��ఆడం��, ప����� తరప�న ఏ కస�మ� క� ఎల�ంట� �ా�ా� నం ల��� �బద�త
�ేయక�డదుఆడం��.

జనర�
��గ�వ �����న� �బంధనల� అ�� ���ా ప���తలక� (DSAల�/ DMAల�/ RAల� ల��� కం��� �క� ఏ�ౖె�� ఇతర
ప�����) వ����ా� � -

స�ర�పం మ��య� దుసు� ల ���
i) స���� �� � ��ౖడ� �క� ఉ�ో�గ�ల�/ప���ధుల� కస�మ� లను క���టప��డ� త��న దుసు� ల� ధ��ం� మ��య�

స���న దుసు� ల� ధ��ం���:
● ప�ర�ష�లక�, అంట� బ��ా ఇ�ీ� � �ే�ిన ట�� జ� ల� మ��య� చక��ా ఇ�ీ� � �ే�ిన ష��, ష�� �ీ� � ల� బట� ల�

��యడం మం���.
● మ��ళలక�, అంట� బ��ా ఇ�ీ� � �ే�ిన దుసు� ల� (�ర, సూ� �దల�ౖన�).
● ���, ట�-షర�� ల� మ��య� ఓ��� �ెప��ల� త��న��ా ప��గణ�ంచబడవ�.

ii) స���� �� � ��ౖడ� �క� ఉ�ో�గ�ల�/ప���ధుల� స���� �� � ��ౖడ� అం��ం�న గ����ంప� �ార�� ను క��� ఉం���. స����
�� � ��ౖడ� జ��� �ే�ిన గ����ంప� �ార�� ల� ఉ�ో���/ప����� �క� ప���� ��ర�, అత�/ఆ�� �� ట��� �ాట� హ� ��
మ��య� స���� �� � ��ౖడ� �క� ��ర�, �ర���మ� మ��య� సంప���ంప� నంబ� వంట� �వ�ాలను ��������.
ఉ�ో���/ప����� తప��స���ా �ా�� వ������ౖ గ����ంప� �ార�� ను ప�మ�ఖం�ా ప�ద���ం���.

��ణ మ��య� ప�వర�న
i) ���ా ప���త తన ఉ�ో�గ�ల�/ప���ధుల� మ��య� �ార���ా�హక�ల� తమ బ�ధ�తలను సు��తత�ం మ��య�

శ�ద��� �ర���ంచ����� స���న ��ణ �� ం��ర� ��ా� ��ంచు���ా�.
ii) స���� �� � ��ౖడ� �క� ఉ�ో�గ�ల�/ప���ధుల� ఉ�ో�గంల� ఉన�ప��డ� ఎట�వంట� మద� �ా�య�ల�

���ంచక�డదు.
iii) స���� �� � ��ౖడ� తన డూ�ట�, �ాంట�� �� ల��� స�-�ాంట�� �� అమల� సమయంల� కం��� ����ా ప��ే�కం�ా

అనుమ�ంచబ���ే తప�, ��� �ధుల� మ��య� బ�ధ�తలను �ర����ంచక�డదు. ఇం�ా, అట�వంట�
�ాంట�� క�ర�� /స� �ాంట�� క�ర�� అట�వంట� �ధులను �ర���సు� న�ప��డ� ఈ ��� క� కట�� బ�� ఉం���.

బ�ధ�త మ��య� ప���రం
ఏ�ౖె�� దుష��వర�న, చట��ర�ద����న మ��య�/ల��� ��రప���త చర� ల��� �ర���ం �ారణం�ా కం����� జ����న ఏ�ౖె��
నష�ం మ��య�/ల��� న�ా� ��� స���� �� � ��ౖడ� కం����� ప���రం �ె���ా� ర�. అట�వంట� ����� సందర�ంల�, కం���
భ�ష�త�� ల� ల��� స���� �� � ��ౖడ� క� �ె��ం����న బ�ా� �ె��ంప�ల నుం�� ���� గ���ంచ����� అర�త క��� ఉంట�ం��.
రహస� సమ���రం �క� ఉప�గం మ��య� బ��ర�తం
i) స���� �� � ��ౖడ� కస�మ� ����ా అం��ంచబ��న ఏ�ౖె�� సమ���రం �క� ��ప�త మ��య� ��ప�తను ఎల�ప��డూ

��ర��ా� ర� మ��య� అట�వంట� సమ����ా�� ఉప���ంచడంల� �ాస��కం�ా, �జ����ా మ��య�
వ���త�కం�ా ఉం���.



ii) స���� �� � ��ౖడ� కస�మ� �క� ��ప�తను ��ర�ం���. అత�/ఆ�� ఆస���� అత�/ఆ���� మ�త���
చ���ంచవచు� మ��య� కస�మ� అ��ంట�ం�/ ��క�ట��/ ��త ��గ�ా�� వంట� ఏ�ౖె�� ఇతర వ����/క�ట�ంబ
సభ��ల�� మ�త��� చ���ం���.

iii) ���ా ప���త అ�ా�ం� ��ం� ల�ట� ల� ��� అనుబం��ల�� �ాట��ా �����ం�నట�� �ా ���ా ప���తక� ��ప�
సమ���రం అం��ం�న ప��జనం ��సం తప� ఇతర ప��జ��ల ��సం రహస� సమ����ా��
ఉప���ంచక�డదు ల��� బ��ర�తం �ేయక�డదు.

iv) ���ా ప���త ��ప� సమ���రం �క� భద�త మ��య� ��ప�తను ��ా� ��ంచ����� ర��� ం��ం�న త��న చర�లను
అమల� �ేయ����� అం��క��ం���, అట�వంట� సమ���రం �క� భద�త ల��� సమగ�తక� ఏ�ౖె�� ఊ��ం�న
బ�����ంప�ల� ల��� ప�మ���ల నుం�� అట�వంట� సమ����ా�� ర��ంచ����� మ��య� అన���ా��క య����� ల���
ఉప�గం నుం�� ర��ంచ�����. , కం��� ల��� ��� అనుబంధ సంస�ల�, అనుబంధ సంస�ల� ల��� ల�ౖ��ను�లల�
ఎవ������� గణ�య���న �� ల��� అ��కర�ం క���ం�ే రహస� సమ���రం.

v) స���� ఏ�ా�ట� ల��� ఒప�ందం మ����ిన త�ా�త, స���� �� � ��ౖడ� సంస� �క� అ��కృత ప������� స����
�� � ��ౖడ� ఆ��నంల� ఉన� అ�� రహస� సమ���రం మ��య� అ�� ఇతర సంబం��త ��ట���య� లను
అందజ�య�� ల��� అందజ�య��.

vi) ఈ �బంధన �క� స���� �� � ��ౖడ� ����ా ఉల� ంఘన ల��� బ�����ంప� ఉల� ంఘన జ����నప��డ�, ద�వ� న�ా� ల�
త��న ప���రం �ాక�� వచు�; అందువల� , బ�����ంప� ల��� �ాస�వ���న ఏ�ౖె�� ఉల� ంఘన నుం�� స���� �� � ��ౖడ� ను
�����ంచ����� కం��� �����జ�ల ఉపశమ����� అర�� ల�.

vii)���ా ప���త అట�వంట� కస�మ� �� ఏ�ౖె�� ల��ా�ే�లల� ఎట�వంట� వ����గత �����ే��ాల� ల��� ఏ కస�మ� పట�
ఎల�ంట� ���హప�ర�క ���ాల� స�ష�ం�ా క��ించ����� అనుమ�ంచర�, �ా� అ�� సమయ�ల�� వృ��పర���న
������� క��� ఉంట�ర� మ��య� అ�� వ�వ��ాలల� స���న సూ��� ల� మ��య� �����ల ����ా మ�ర�����శం
�ే�ా� ర�. ర�ణ ��కరణ మ��య� ర�ణ �ర�హణ.

���� ���ం� మ��య� వ���ంప�ల�
స���� �� � ��ౖడ� తన బ�ధ�తలను ��ర��ర�డం ��న�ా��ంచ����� స���� �� � ��ౖడ� �ామ�ా� ��� అంచ�� ��య�����
కం����� అవసర���న సమ����ా�� స���� �� � ��ౖడ� అం��ం���.

��� ఉల� ంఘన సంఘటనల�
స���� �� � ��ౖడ� ����ా ��� ను ఉల� ం��ం�న సంఘటనల��ా ��ం��� ప��గణ�ంచబడ���:
● ఉల� ంఘన జ����న 30 �ా�ల�ండ� ���లల�ప� ��� ఉల� ంఘనక� త��న ర��వ��� ల��� ల�క�ం�� బ���త వ���� ల���

కస�మ� నుం�� కం��� ��ా తప�ర�క �ి�ా�దును అందుక�ంట�ం��.
● కం��� మ����ట�ం�, �క�య�ల� ల��� ర�ణ ప�నర�ద�రణ ప����యల� ఏ�ౖె�� అంతర�త ల��� �యంత�ణ ఆ���

సమయంల� ��� ఉల� ంఘన �����క ఉం��.
● కం��� �క� స�ంత అ��ా� ను�ారం ఈ ��� �క� �బంధనలను ఉల� ం��ం�ే ఏ�ౖె�� అట�వంట� సంఘటన.

��� ఉల� ంఘన��ౖ ���త�క చర�
��� ను ఉల� ం��ం�న సందర�ంల�, కం��� సంబం��త స���� �� � ��ౖడ� నుం�� ��ా తప�ర�క �వరణను ��ర�త�ం��
మ��య� ��� �క� ఏ���క అంచ�� ప��ారం, ఉల� ంఘన �క� �వ�త మ��య� ప���� ఆ��రం�ా, ��ం�� �ాట�ల� ఏ�ౖె��
ఒకట� ల��� అంతకంట� ఎక��వ చర�ల� �సు��వచు�:
a) ��� ఉల� ంఘనక� వ����కం�ా ��ా తప�ర�క ��చ���కను జ��� �ేయం�� మ��య� ఉల� ంఘన ప�న�ావృతం �ాక�ం��

ఉం�ేందుక� స���� �� � ��ౖడ� ����ా అవలం�ం����న �యంత�ణ ప����యల �వ�ాలను ��రం��;
b) కస�మ� �ి�ా�దు �క� �వరణ�త�క �వరణను ��రం��;
c) స���� �� � ��ౖడ� �క� తప�� �ే�ిన ఉ�ో�గ�లను బ�� � ��� �ేయం��;



d) �����న� స���� �� � ��ౖడ� కం��� ప������ా ఉండట��� ���ి���ినట�� ప�జలక� �ె�యజ��� �ా�ా� ప��కల�
ప�కటన�� ���ా ప���తను �ాశ�తం�ా మ���ంచం��;

e) ��� ను ఉల� ం��ం�న �ారణం�ా కం�����ౖ ఏ�ౖె�� సమర� అ���ారం ����ా ���ంచబ��న జ��మ���ల�
మ��య�/ల��� కం��� ����ా ���ంచబ��న ఏ��ౖ�� ఖర��ల �ె��ంప�ను ఉల� ం��ం�న స���� �� � ��ౖడ� నుం��
��రం��.

f) స���� �� � ��ౖడ� నుం�� నష�ప���రం ��రం��;
g) స���� �� � ��ౖడ� ��ౖ అవసర���న చట�పర���న చర� �సు��ం��;
h) ప�బలం�ా ఉన� ప���ి�త�లల� కం����� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే అ�� చర�ల� మ��య�/ల��� పనుల� �ేయం�� ల���

అల�ంట� హక��లను �����ంచు��ం��.


