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அறி�க�:
�ப�� ஃைபனா�� க�ெபன� ப�ைரேவ� லிமிெட� ("வ�ைளயா�ேநர�
வ��பைன �கவ�க� (DSA)/ ேநர� ச�ைத�ப��த� �கவ�க� (DMA)/
ேசக���-ம��� �கவ�க� (RAs) ஆகியவ���கான ேபா�� அ�கீக��க�ப�ட
நட�ைத ெநறி�ைறைய அைம�க ” அ�ல� “நி�வன�”) ேதைவ.ப�தி�ட�5.7
[NBFCக� �ல� நிதி� ேசைவகைள அ��ேசா�சி� ெச�வதி� அபாய�க�
ம��� நட�ைத வ�திகைள நி�வகி�த�]�த�ைம திைச -வ�கி அ�லாத நிதி
நி�வன� - அைம�� �தியாக ��கியம�ற ெடபாசி� எ��காத நி�வன�
ம��� ெடபாசி� எ���� நி�வன� (�ச�� வ�கி) வழிகா��த�க�, 2016
ஆ�ப�ஐ/�. /2016-17/44 மா�ட� ைடர��DNBR.PD.007/03.10.119/2016-17
ெச�ட�ப� 1, 2016 ேததிய��ட�இ�திய �ச�� வ�கியா� (RBI). அத�ப�, ேநர�
வ��பைன �கவ�க� (�எ�ஏ)/ ேநர� ச�ைத�ப��த� �கவ�க� (�எ�ஏ)/
ேசக���-ம��� �கவ�க� (ஆ�ஏ�க�) (“ேகா�”) ஆகியவ���கான இ�த
வா�ய�அ�கீக��க�ப�டநட�ைதவ�திகைளநி�வன�ஏ���ெகா�ட�.

ெபா��த���யத�ைம:
இைடேயயான அைன�� ஏ�பா�க���� இ�த �றிய��
ெபா����வ�ைளயா� ம��� �எ�ஏ�க� / �எ�ஏ�க�/ஆ�ஏ�க�
(ஒ��ெமா�தமாக "ேசைவ வழ��ந�" என �றி�ப�ட�ப�கிற�).
வா��ைகயாள� ைகயக�ப���த�, ச�ைத�ப���த� ம��� வ�நிேயாக�
ெச�த�, எ�தெவா� கடைன�� வ�லி�த� அ�ல� நி�வன� அ�ல�
��றா� தர�ப�ன�ட�இைண�தி���� ப�ற நிதி தயா���கள�� ஈ�ப���ள
அைன�� நப�க���� இ�த �றிய�� ெபா����.வ�ைளயா�. DSA, அத�
ெடலி-மா��ெக��� நி�வாகிக� (TMEக�) ம��� கள வ��பைன�
பண�யாள�க�, அதாவ� வண�க ேம�பா�� நி�வாகிக� (BDEs), சா�பாக
எ�தெவா� ேநர� ச�ைத�ப��த� நடவ��ைகைய�� ேம�ெகா�வத��
��� இ�த� �றிய��ைட� கைட�ப���க ஒ���ெகா�ள ேவ���.வ�ைளயா�.
இ�த �றிய��ைட ம��� எ�தெவா� TME/BDE�� த����ப��யலி�
ேச��க�படலா� ம��� ச�ப�த�ப�ட DSA உடன�யாக �காரள��க
ேவ���வ�ைளயா� எ�த ம�ற�. இ�த� ேதைவ�� இண�க� தவறினா�, DSA
உட�வண�க�நிர�தரமாகநி��த�படலா�வ�ைளயா�.

ஒ�வா��ைபெடலி-அைழ��
�எ�ஏ�க�/�எ�ஏ�க�, ெடலிமா��ெக�ட�களாக, இ�திய அரசா�க�தி� DoT
இலி��� ெச��ப�யா�� பதி�� சா�றிதைழ� ெப�றி��பைதஉ�திெச��,
அவ�க� வழிகா��த�க� ம��� வழிகா��த�க� ப�ர�சிைன��
இண��வைத உ�திெச�ய ேவ���.ஈ TRAI �ல�. நி�வன�, அவ�க�
பய�ப���� பதி� ெச�ய�ப�ட ெதாைலேபசி எ�க�ட� ஈ�ப���ள
ெடலிமா��ெக�ட�கள�� (�எ�ஏ/�எ�ஏ�க�) ப��யைல TRAI�� அள����.
ேம��, ெடலிமா��ெக��� ஏெஜ��க��� அ��ேசா�சி� ெச���
ப�ச�தி�, TRAI வழ�கிய வழிகா��த�க� ம��� வழிகா��த�க���
இண�கேவ���.

ஒ� வா��ைப ஆதார�தி�� ெதாட�� ெகா�ள ேவ���வ�ைளயா� தயா���



அ�ல�வ�ைளயா� ப��வ�� ��நிைலகள�� ம��ேம ெதாட��ைடய
தயா���:

• ஒ� வா��� �ல� ஒ� ெபா�ைள வா�க வ���ப�
ெத�வ��தா�வ�ைளயா�இ� இைணயதள�/ கா�-ெச�ட�/ கிைள
அ�ல� உற� ேமலாள� �ல�வ�ைளயா� அ�ல� ம�ெறா�
வ��கால வா��ைகயாள�/வா��ைகயாளரா� �றி�ப�ட�ப�டவ�
அ�ல� ஏ�கனேவ இ���� வா��ைகயாளராவா�வ�ைளயா� ப�ற
தயா���க��கான அைழ��கைள ஏ���ெகா�வத�கான ஒ��த�
அள��தவ�வ�ைளயா� ம���/அ�ல� ��றா� தர�� தயா���க�
ச�ைத�ப��த�ப�கி�றனவ�ைளயா�;

• வ��கால�தி� ெபய�/ெதாைலேபசி. எ�/ �கவ� உ�ள� & DSA
ேமலாள�/ ��� தைலவரா� அ�கீக��க�ப�ட ப��ய�க� /
அைட�க� / தர��தள�கள�� ஒ�றி� இ��� எ��க�ப�ட�,
அவ�ைடயச�மத�ைத�ெப�றப�ற�;

• அவ���/அவ���� கிைட�க�ெப�� எ�த "ெதா�தர� ெச�ய
ேவ�டா�" ப��யலி�� ெபய�/எ� ெகா�ய�ட�ப�ட நபைர TME
அைழ�க��டா�.



ந��க� எ�ேபா� ெதாைலேபசி �ல� ஒ� வா��பாளைர ெதாட��
ெகா�ளலா�?
ெதாைலேபசி ெதாட�� ெபா�வாக 0930 மண� ேநர�தி��� ம��ேம இ��க
ேவ���. ம��� 1900 மண�. இ��ப���, அைழ�� அவ���/அவ���
இைட�றாக இ��கா� எ�� எதி�பா��க�ப�� ேபா� ம��ேம, ஒ�
வா����ளவ� ெதாட�� ெகா�ள�ப�வைத உ�திெச�யலா�. எ���
�லமாகேவா அ�ல� வா�ெமாழியாகேவா TME/BDE �� ெவள��பைடயாக
அ�கீகார�அள��தா�ம��ேம,ப���ைர�க�ப�டேநர�தி����னதாகேவா
அ�ல�அத���ப��னேராஅைழ��க�ெச�ய�படலா�.

வ��கால�தி�ஆ�வ�ைதேவ�யா�ட��வ�வாதி�க���மா?
DSA ஒ� வ��கால�தி� தன���ைமைய மதி�க ேவ���. வ��கால�தி�
ஆ�வ� ெபா�வாக வா����ளவ� ம��� வ��கால�தி� கண�காள�/
ெசயல�/ மைனவ� ேபா�ற ப�ற தன�நப�/ ���ப உ��ப�ன�க�ட� ம��ேம
வ�வாதி�க�ப��.

ெச�திகைள அ���த� ம��� எதி�பா���கைள� தவ�ர ேவ� நப�கைள�
ெதாட��ெகா�வ� -அைழ��க��தலி�வா�����ைவ�க�படேவ���.
வா��� கிைட�காத ப�ச�தி�,அவ���/அவ���ஒ�ெச�தி வ�ட�படலா�.
அைழ�ைப� தி��ப� ெப�வத�கான வா��ைப� ெப�வ� அ�ல� ம����
அைழ�பத�� வசதியான ேநர�ைத� ச�பா��ப�தா� ெச�திய�� ேநா�கமாக
இ��கேவ���.ெபா�வாக,அ�தைகயெச�திக�வர�ப�ட�படலா�:

“ஹேலா, இ� [அதிகா�ய�� ெபய�] [நி�வன�தி� ெபய�] அைழ�ைப�
�றி�கிற�.நா� [ெதாைலேபசி எ�ண��]ம����அைழ�க�ேகா�கிேற�.

ஒ� வ�தியாக, அைழ�ப�� ேநா�க� வ��பைன அ�ல� வ�நிேயாக� எ��
ெச�தி �றி�ப�ட ேவ���வ�ைளயா� தயா��� ம���/ அ�ல� அத�
��றா�தர��தயா���.

தவறானஅறி�ைகக�/தவறானவ�ள�க�க�அ�மதி�க�படவ��ைல
TME/ BDE �டா�: • வழ�க�ப�� எ�தெவா� ேசைவ/தயா��ப�� ம�தான
வா��ைப�� தவறாக வழிநட��த�; • அவ�கள�� வண�க� அ�ல�
நி�வன�தி� ெபயைர� ப�றிய வா��ைப� தவறாக வழிநட��த� அ�ல�
த�கைள� தவறாக� ப�ரதிநிதி��வ�ப���த�; • சா�பாக ஏேத��
தவறான/அ�கீக��க�படாத உ�திெமாழிைய� ெச���க�வ�ைளயா� எ�த
வசதி/ேசைவ���.

ெடலிமா�ெக���ேலப��க�
நிைலயான ெடலி-அைழ�� ஆசார� (கீேழ �றி�ப�ட�ப���ளப�)
நைட�ைற�ப��த�பட ேவ���. அைழ�பவ� ேவ���த�ைன
அைடயாள� காண��, அைழ�ப�� ேநா�க�ைத� �றி�ப�ட��, தயா��� ப�றி
வா��ைகயாள���� க�ப��க��, �றி�ப��ட ப�வ��தைன வழ�க���ய
ந�ைமக� �றி�த ப�ரா���� ஒ��த� அள��க �யல��, அ��ட�
வா��ைகயாள�ட�ம�யாைதயானமனநிைலைய�ேபண��.



��அைழ��
• 0930மண�ேநர�தி����அ�ல� 1900மண�ேநர�தி���ப�ற��றி�பாக�
ேகார�படாவ��டா�அைழ��க�இ�ைல;

•ெதாட�டயலி�இ�ைல;
•���தைலவரா�ப��ய�அழி�க�ப��வைரப��ய�க���அைழ��
இ�ைல.

அைழ�ப��ேபா�
•உ�கைளஅைடயாள�க��,ந��க�நி�வன�ைதப�ரதிநிதி��வ�
ெச�கிற��க�எ���ற��;

•ெதாடரஅ�மதி ேகார��;
•அ�மதிம��க�ப�டா�,ம�ன���ேக��,பண��ட�இைண�ைப�
����க��;

•உ�க�அைழ�ப��கானகாரண�ைத��றி�ப�ட��;
•ெச�எ����அைழ��வ���க�ப�டா�,எ�ேபா��ேல��ைலன��
ம����அைழ�கலா�;

•ஒ�ேபா�����கிடாத��க�அ�ல�வாதிடாத��க�;



•���தவைர,வா����ளவ�க���மிக��வசதியானெமாழிய��ேப��க�;
•உைரயாடைலவண�கவ�ஷய�க���ம���ப��த��;
•அ��தஅைழ��அ�ல�அ��தவ�ைகவ�வர�கைளம����
உ�தி�ப��த��;

•உ�க�ெதாைலேபசி எ�,உ�க�ேம�பா�ைவயாள��ெபய�
அ�ல�வ�ைளயா�வா��ைகயாள�ேக�டா�அதிகா�ய��ெதாட��
வ�வர�க�.

•வா��ைகயாள��ேநர�தி��ந�றி

ேபா��கா�

• ச�ைகய��ஆ�வமி�ைமையெவள��ப��தியவா��ைகயாள�கைள
அ��த 3மாத�க���அேதச�ைக�ட�அைழ�க��டா�.
• க���ெத�வ��க��வ�ைளயா� "ெதா�தர�ெச�யாேத"என�
ெகா�ய�ட�படவ���ப�ெத�வ��தவா��ைகயாள�க�ம��
• ஏ�கனேவவ��க�ப�டதயா���க�ெதாட�பாக
வா��ைகயாள�கள�டமி���அைழ��கைளஅைழ�கேவாஅ�ல�
மகி�வ��கேவாேவ�டா�.இ�வா��ைகயாள�ேசைவஊழிய�கைளெதாட��
ெகா��மா�அவ�க���அறி���த��வ�ைளயா�.

ப��க�அ�ல�ல�ச�
எ�தெவா� TME/ BDE��எ�தவ�தமானவா���க�அ�ல�ல�ச�கள�லி���
ப��கைளஏ�க��டா�.எ�தெவா�வா��ைகயாள��ல�ச�அ�ல�எ�த
வ�தமானக�டண�ைத��வழ�கினா�,அ�தைகய TME/BDEஅைதஉடன�யாக
அவர�நி�வாக�திட�ெத�வ��கேவ���.

வ�ைகக�/ெதாட��கள��எ��கேவ��ய��ென�ச��ைகக�
BDEக���பாக:
•தன��ப�டஇட�ைதமதி�க�� -வா��ப�லி���ேபா�மான�ர�ைத
பராம��க��;

•அவர�வ���ப�தி��மாறாகவ��கால�தி���ய����/அ�வலக�தி���
�ைழயாத��க�;

•அதிகஎ�ண��ைகய��வ�ைகதர��டா� -அதாவ�ஒ����ேம�ப�ட BDE
ம���ஒ�ேம�பா�ைவயாள�,ேதைவ�ப�டா�.

•வ��கால�தி�தன���ைமையமதி�க��;
•வ�ைகய��ேபா�வா���இ�லாதவ�ம������ப
உ��ப�ன�க�/அ�வலகநப�க�ம��ேமஇ��தா�,அவ�/அவ�
வ��கால�ைதம����அைழ�கேவ���எ�றேகா��ைக�ட�
வ�ஜய�ைத���கேவ���;

•அவர�/அவ�ைடயெதாைலேபசி எ�,ேம�பா�ைவயாள��ெபய�
அ�ல�வ�ைளயா�அதிகா�ய��ெதாட��வ�வர�க�,
வ��கால/வா��ைகயாளரா�ேக�க�ப�டா�;

•வண�க�தி�கானவா���ட�வ�வாத�கைளவர�ப�ட��ம���
ெதாழி��ைற�ர�ைதபராம��க��.

க�த�க�,மி�ன�ச�க�ம���ப�றதகவ�ெதாட��கைள�ைகயா�த�
வா�����அ��ப�ப��எ�தெவா�தகவ�ெதாட���அ�கீக��க�ப�ட
அதிகா�யா�அ�கீக��க�ப�டபய��ைறம���வ�வ�தி�ம��ேம



இ��கேவ���வ�ைளயா�.

ேசக����கானநட�ைதவ�திக� -ம����கவ�க� (சிஆ�ஏ�க�)
ேசக���-ம����கவ�க�ஈ�ப���ளன�வ�ைளயா�ேசக���-ம����கவராக
த�க�கடைமைய�ெச���ேபா� கீேழ�றி�ப�ட�ப���ள
வழிகா��த�கைள�கைட�ப���கேவ���:

வா��ைகயாள�ட�ெதாட��ெகா�ள��
i. வா��ைகயாள�ச�யானேநர�தி�ெதாட��ெகா�ளேவ���.
ii. வா��ைகயாளைர அவ�/அவ� வ����� இட�தி��, அவ�/அவ�

வசி��� இட�தி� �றி�ப��ட இட� எ��� இ�லாத ேபா��,
அவ�ைடய/அவ� இ�ல�தி�, வண�க/ெதாழி� ெச��� இட�தி�
கிைட�காவ��டா�,வழ�கமாக�ெதாட��ெகா�ளேவ���;

iii. தவறிய/தவறான வா��ைகயாள�க��� ெச�ய�ப�ட அைன��
அைழ��கள�� பதிைவ�� அைழ�ப�� வ�ைள� ப�றிய ���கமான
�றி�ைப��பராம��க��;



iv. கட� ெச��த ேவ��ய நி�வன�தி� ெபய�, கண�கி� இ��� ம���
நப�� அைடயாள� ம��� உ�ைமேகாரலி� அ��பைட ஆகியவ�ைற�
�றி�ப�டாம�, ெதாைலேபசி, தன��ப�ட அைழ�� அ�ல�
எ������வமாக ஒ� கண�ைக ெச���வத�� ேகா��ைக ைவ�க
ேவ�டா�.ேகா��ைகையஉ�வா��த�;

v. அ�தைகய ம��ெட��� ெதாட�பானவ�ஷய�க��காக வா��ைகயாள��
ஒ��தலி�றி, ஒ� �தலாள�, அறி�கமானவ�, ந�ப�, உறவ�ன� அ�ல�
வா��ைகயாள�ட� ெதாட�� ெகா�ள ேவ�டா�.�றி�� எ� வ�வ��
கட�வா��பவ�;

vi. வா��ைகயாள�தன���ைமமதி�க�படேவ���;
vii. ச�யான காரண��ட�வா��ைகயாளரா� தகரா� ெச�ய�ப�� கடைன�

ப�றிய தகவைல ெவள��ப��தேவா அ�ல� ெவள�ய�ட அ����தேவா
�டா�

viii. வா��ைகயாள�� கட� த�தி�கான ந�ெபயைர ேமாசமாக�
பாதி�க���ய தகவைல ெவள��ப��தேவா அ�ல� அ����தேவா
ேவ�டா�

ix. வா��ைகயாள��� எதிராக இ�தி� த���ைப� ெப�வத�� ��,
வா��ைகயாள�� �தலாள��ட� ெதாட�ைப� ெதாட��வத���
ெதாட�கேவா அ�ல� அ����தேவா �டா�. இ� DRA ம��� அத�
பண�யாள�க�/ப�ரதிநிதிக� வா��ைகயாள�� ேவைல வழ��ன�ட�
ெதாட��ெகா�வைத� தைட ெச�யா�, ேவைல நிைல அ�ல� வ�வா�
அ�ல� ஒ� �தலாள� நி�வ�ப�ட கட� ஆேலாசைன ேசைவ அ�ல�
நைட�ைறஉ�ளஇட�கள��;

x. வா��ைகயாள�� ேவைலவா��ைப அ�ல� ேவைல வா���கைள
ேமாசமாக� பாதி�க���ய, வா��ைகயாள���, அவர� மைனவ�
அ�ல� அவர� ���ப�தி� உ�ள எவ����, உ��றி��, அ�மான�
அ�ல� அறி�ைக �ல�, ெகா��கேவா அ����தேவா �டா�. அவர�
மைனவ�அ�ல�அவர����ப�தி�உ�ளஎவ��;

xi. வா��ைகயாள�டனான ெதாட��க�ண�யமாக��நாக�கமாக��இ��க
ேவ���;

xii. ஒ��றி�ப��டேநர�தி�அ�ல�ஒ��றி�ப��டஇட�தி�
அைழ��கைள�தவ���பத�கானவா��ைகயாள�ேகா��ைக���தவைர
மதி�க�படேவ���;

xiii. வா��ைகயாள���அவர�நி�ைவ�ெதாைகெதாட�பானதகவ�க�
வழ�க�படேவ���;

xiv. பா�கா�ைபதி��ப�ெப�வத����நியாயமானஅறிவ���
ெகா��க�ப��ம���அ�ெசய�ப��த�ப��;

xv. ச�சர�க� அ�ல� ேவ�பா�கைள பர�பர� ஏ���ெகா�ள���ய
ம��� இய�பான �ைறய�� த���க அைன�� உதவ�க�� வழ�க�பட
ேவ���;

xvi. நி�ைவ� ெதாைகைய வ�லி�பத�காக வா��ைகயாள�� இட�தி���
ெச���ேபா�,   க�ண�ய�ம���அல�கார�பராம��க�படேவ���;

xvii. ���ப�தி� ஏ�ப�� ��க�க� அ�ல� ப�ற ேப�ட� நிக��க� ேபா�ற
தகாத ச�த��ப�கள�� அைழ��க�/வ�ைகக� ம��� நி�ைவ�
ெதாைககைளவ�லி�பத�காகதவ���க�படேவ���.

xviii. வா��ைகயாள� அ�ல� அவ�ட� ெதாட��ைடய நப�க�ட� ெதாட��
ெகா���ேபா� ஆபாசமான, அவ�றான, ��ப�ரேயாக� அ�ல�
அ������ ெமாழிைய� பய�ப��த��டா� அ�ல� அவ�கள�� கட�
வ�� �ய�சிகள�� எ�தெவா� நப���� எதிராக வா�ெமாழியாகேவா
அ�ல� உட� �தியாகேவா மிர�ட� அ�ல� �����தைல



நாட��டா�;

இ�த �றிய���� ேநா�க�தி�காக, மிர�ட� ம��� �����த� எ�ப�
வா��ைகயாள�� ���ப உ��ப�ன�க�, ந�வ�க� ம��� ந�ப�கள��
தன���ைமைய பகிர�கமாக அவமான�ப���வ� அ�ல� ஊ���வ�
அ�ல� அ������ ம��� அநாமேதய அைழ��கைள� ெச�வ� அ�ல�
தவறான ம��� தவறான ப�ரதிநிதி��வ�கைள� ெச�வ� ஆகியைவ
அட���.

xix. கி�மின�மிர�ட�அ�ல�அ����த�அ�ல�வ��ைறைய�
ப���ைர���எ�தெவா�ேதா�ற�ைத��க���பாக�தவ���க��.

xx. ஒ�ேசக����கவ�அ�ல�அத�பண�யாள�/க�ெச��தேவ��ய
ெதாைகைய�ேசக����ேபா�:
• ஏேத��தவறான,ஏமா���அ�ல�தவறாகவழிநட���

ப�ரதிநிதி��வ�ைதநாட��,
• அவ�/அவ�ஏேத��அர�அ�ல�ந�தி��ைறஅதிகார��ட�

ெதாட��ைடயவ�அ�ல�இைண�தி��பைததவறாக�
ப�ரதிநிதி��வ�ப���த�அ�ல�மைற�க�ப���த�,

• கடன��த�ைம,ெதாைகஅ�ல�ச�ட���வநிைலையதவறாக�
ப�ரதிநிதி��வ�ப���கிற�.

• தவறானப�ரதிநிதி��வ�தி��வழிவ����எ�தெவா�
அைடயாள�ைத��பய�ப���வைத�தவ���க��.

xxi. ேசக����கவ�க�அ�ல�அவ�கள�பண�யாள�க�ச�யானஉைட
அண���ந��அழ�ப��த�ப����கேவ���.



ேம��றிய வ�தி�ைறக��� இண�காத ப�ச�தி�, அதனா� ஏ�ப��
வ�ைள�க���ஏெஜ�சிேய���ெபா��பாகஇ����.

ெதாழி��ைறப�ரதிநிதி��வ�க�ம���நட�ைத
�ஆ�ஏ�க� ம��� அவ�கள� பண�யாள�க�/ப�ரதிநிதிக� அைன��
கண��கள��� அதிகப�ச ம��ெட��ைப உ�திெச�ய த�கள�� சிற�த
�ய�சிகைள� பய�ப���வா�க�. அ�தைகய கடைன ம��ெட����
ெசய�பா���, �ஆ�ஏ�க� ம��� அவ�றி� ஊழிய�க�/ப�ரதிநிதிக�, எ�லா
ேநர�கள���:
i) கட� ேசக��பாள�க�, வண�க �கவ�க� ம��� ஒ�த நப�கள��

நட�ைதைய நி�வகி��� அைன�� ச�ட�க� ம���
ஒ����ைறக���இண��த�;

ii) நி�வன�தி� ெகா�ைகக��� �ரணான எ�த �ைறகைள��
த�திர�கைள�� பய�ப��த��டா�அ�ல�நி�வன�தி�ந�ெபய���
த��� வ�ைளவ��க��டா�. DRA�க� ம��� அவ�கள�
பண�யாள�க�/ப�ரதிநிதிக� ஏேத�� ஒ� �ைற அ�ல� த�திேராபாய�
இைத ம��மா எ�பதி� ச�ேதக� இ��தா�, அவ�க� அ�தைகய �ைற
அ�ல� த�திேராபாய�ைத� பய�ப���வத�� ��� நி�வன�ைத�
கல�தாேலாசி��, அ� ெதாட�பான நி�வன�தி� எ�த ������
க���ப�வா�க�;

iii) எ�தெவா� வா��ைகயாள�� ைக� அ�ல� உ�திெமாழிைய� பா�கா�க
�யலாத��க�;

iv) சிவ�� ெபா��� அ�ல� ��றவ�ய� ெபா����� எ�தெவா� நப����
உ�ைமையவழ�க���யஎைத��ெச�ய��டா�.

ேசக���-ம��� �கவ�க��காக (CRAs) ெச�ய ேவ��யைவ ம���
ெச�ய��டாதைவ:

��கியப�திக� ெச�யேவ��யைவ ெச�ய��டாதைவ
ேதா�ற� • ச�யான��

ெவ��ட�ந��
வ�வா�
• ��தமாக
ேஷவ��,தா�ந��
பராம��க�ப�கிற�

ஆைட�றிய��க� • ெவள�� நிற�தி�,
ந�� இ�தி�
ெச�ய�ப�ட ச�ைடக�,
ப�ட�
ேபாட�ப����ப�
ந�ல�.
• ந�� சலைவ
ெச�ய�ப�ட, இ��ட
நிழலி� ம��த
கா�ச�ைட
• �ள��கால�தி�,



ஒ� ேகா� / ெவ��
இ���
•�ைறயானகாலண�க�

உடைமக� • தினச�ேசக���
ர�ேர� (DCR)தா�
• ரசீ���தக�
•�ைற�தப�ச
எ��ெபா��
• நட�
ைத�றிய��
அைடயாள
அ�ைட

ெநறி�ைறக� ேசக��� �கவ�/க�
ேம�பா�ைவயாள�
இ�லாம�
வா��ைகயாள���
வா�ெமாழி அ�ல�
எ������வ
வா���திகைள
வழ�க��டா�/
அவன�/அவ�
எ�ைல�� அ�பா�ப�ட
வ�ஷய�கள�� அ�ல�
ஏேத�� த�காலிகமாக
நி�வன�தி�ஒ��த�
த��� / தயா���
அ�ச�க�.



இரகசிய�த�ைம எ�த�ப�ட அ�ல�
வா�ெமாழியான
தகவ�க� எ�தெவா�
வா��ைகயாள���� /
ேபா��யாள���� /
ேவ� எ�த நப����
�ைறயான அ�கீகார�
இ�லாம�
ெவள�ய�ட�பட��டா�
(எ.கா: �டா� கா���
�ைக�பட நக�,
��ைதய தட�கைள�
கா���
வா��ைகயாள�க�.)

ெசய��ைற /தயா���
ஒ��க�

ேசக��� �கவ�(க�)
ெசய��ைற �றி��க�
ம��� ேசக���
நடவ��ைகய��
ப�ர�திேயக�கள��
அ��பைடய��
அவ�க���
வழ�க�ப�ட
அறி���த�கள��
க�டைம�ப����
த�க� ப�ைக�
ெச�வா�க�.
தயா���.

ெசய�திறைன
அதிக��க��

ேசக��� �கவ�/க�
வ�ைகய��
ெசய�திறைன
ேம�ப���வத��
��-வ�சி� தயா���
ம��� ���
ேநா��நிைல �ல�
அதிக�ப��த
�ய�சி�பா�க�.
���க�.
வ�ைக/நடவ��ைகய�
� வ�ைளவாக
ஆவண�ப��த�ப��

அ�காைம வா��ைகயாள�டமி��
�நியாயமான�ர�ைத
பராம��க��

வா��ைகயாள�ட�
உட�ெதாட��இ�ைல.
வா��ைகயாள�கள��
நடமா�ட�தி��எ�த
தைட��இ�ைல.
தைசச�திைய�
பய�ப���வதி�ைல

ப�ரதிநிதிக��கானவா��ைகயாள�ெதாட��வழிகா��த�க�வ�ைளயா�
நட�ைத வ�தி வழிகா��த�ட� ��தலாக, ப��வ�� வழிகா��த�க�



அைன�� தன�நப�க� / நப�க� /��டாள�க� /�கவ�க� / நி�வன�களா�
ப��ப�ற�பட ேவ��� (இன� ""ப�ரதிநிதிக�”) ப�ரதிநிதி��வ�ப��த
அ�கீக��க�ப�ட�வ�ைளயா� வா��ைகயாள�கள�டமி��� நி�ைவ�
ெதாைகைய வ�லி�க. இ�த வழிகா��த�க��� இண�க� தவறினா�,
அ�தைகய நப� ம�� ெபா��தமான ம��� க�ைமயான ஒ��� நடவ��ைக
எ��க�ப��.
1. வா��ைகயாளைர க�ண�ய��ட� நட���க�. அைன��

உைரயாட�கள�� ேபா� - தகவ� ெதாட�� (ெதாைலேபசி �ல�/ எ���
�ல�/ வ�ைககள�� ேபா�) ெதாழி��ைற ம���
ெவள��பைட�த�ைம பராம��க�பட ேவ���ம���ப�ரதிநிதிக�அைத
தன��ப�டதாகக�த��டா�.

2. வா��ைகயாள� ����ெகா��� ெமாழிைய� பய�ப��த�� ம���
வா��ைகயாள�� வ���ப�தி� ெமாழிைய� பய�ப��த��.
க�ைமயான/ ஆ�ேராஷமான/ அ������/ ��ப�ரேயாகமான
ெமாழிைய வா�ெமாழியாகேவா அ�ல� எ��� �லமாகேவா
பய�ப���வைத க���பாக தவ���க��. வா��ைகயாளைர
அ�����த� / ������த� / எ��ச���த� ஆகியவ�ைற
க���பாகதவ���ககவனமாகஇ��கேவ���.

3. எ�தெவா� வா��ைகயாள�� தவறான அ�ல� அ������
த�திர�கைள நா�னா�, ப�ரதிநிதிக� அைத ஆவண�ப��தி, அ�த
வா��ைகயாள�� ெபய� உ�பட ச�பவ�ைத உடன�யாக ெத�வ��க
ேவ���.வ�ைளயா�.

4. எ�தெவா��ைறய��� (மி�ன�ச�, க�த�,மி�ன�ெச�திக�, ச�க
ஊடக�க� ேபா�றைவ) எ������வ தகவ�ெதாட��கைள அ��ப
ப�ரதிநிதிக��� அதிகார� இ�ைல.வ�ைளயா� வா��ைகயாள�க�.
வா��ைகயாள�க� மி�ன�ச�க� / க�த�க� / மி�ன� ெச�திக�
�ல�ெதாட��ெகா�ளேவ���எ�றா�,ப�ரதிநிதிக�



ஒ� ேகா��ைகைய அ��ப��வ�ைளயா� எ�த�ப�ட ெதாட���கான
காரண�க�ம���ேதைவக�ட�.

5. ��ெமாழிய�ப�ட நடவ��ைக ம��� அத� வ�ைள�க� �றி��
வா��ைகயாளைரப�ரதிநிதி தவறாகவழிநட�த��டா�.

6. ப�ரதிநிதி வா��ைகயாள�� உ�ைமயான வண�க� அ�ல�
நி�வன�தி� ெபயைர� ப�றி தவறாக வழிநட�த��டா�, அ�ல�
ப�ரதிநிதி ஒ� வழ�கறிஞ�, அர� அதிகா�, எ�த ந�திம�ற�தி� அதிகா�,
காவ� நிைலய� ேபா�றவ�ைற� ப�றி தவறாக�
ப�ரதிநிதி��வ�ப��தேவாஅ�ல��றி�கேவா�டா�.

7. �� அ�மதி இ�லாம�வ�ைளயா�, ப�ரதிநிதி எ�த
வா��ைகயாள���� சா�பாக எ�த வா���தி��அ�ல�அ��பண����
ெச�ய��டா�வ�ைளயா�.

ெபா�
கீேழ�றி�ப�ட�ப���ளவ�திக�அைன��ேசைவவழ��ந�க����
(�எ�ஏ/�எ�ஏ�க�/ஆ�ஏ�க�அ�ல�நி�வன�தி�ப�ற ப�ரதிநிதிக�)
ெபா����.

ேதா�ற�ம���ஆைட�றிய��
i) ேசைவவழ��ந��பண�யாள�க�/ப�ரதிநிதிக�வா��ைகயாள�கைள�

ச�தி���ேபா�ச�யானஉைடம���ச�யானஉைடய��இ��க
ேவ���:
● ஆ�கைள�ெபா��தவைர,இ�ந��இ�தி�ெச�ய�ப�ட
கா�ச�ைட,ம���ந��இ�தி�ெச�ய�ப�டச�ைட,ச�ைடைகக�
கீேழப�ட�ேபாட�ப������.

● ெப�கைள�ெபா��தவைர,இ�ந��இ�தி�ெச�ய�ப�ட
�ைறயானஉைடைய (ேசைல,��ேபா�றைவ)�றி�கிற�.

● ஜ���,�-ஷ��க�ம���திற�தெச���க�ெபா��தமானதாக
க�த�ப�வதி�ைல.

ii) ேசைவ வழ��ந�� ஊழிய�க�/ப�ரதிநிதிக�, ேசைவ வழ��நரா�
த�க��� வழ�க�ப�ட அைடயாள அ�ைடைய எ���� ெச�ல
ேவ���. ேசைவ வழ��நரா� வழ�க�ப�ட அைடயாள அ�ைடய��
��� ெபய�, பண�யாள�/ப�ரதிநிதிய�� ெபய� ம��� அவர� �ைக�பட�
ம��� ேசைவ வழ��ந�� ெபய�,�கவ� ம��� ெதாட�� எ� ேபா�ற
வ�வர�க� �றி�ப�ட�பட ேவ���. பண�யாள�/ப�ரதிநிதி அவ�கள��
அைடயாளஅ�ைடைய��கியமாக�கா�டேவ���.

பய��சி ம���நட�ைத
i) ேசைவ வழ��ந�, அத� ஊழிய�க�/ப�ரதிநிதிக� ம��� நி�வாகிக�

த�க� ெபா���கைள உண�திற� ம��� அ�கைற�ட� ைகயாள
�ைறயானபய��சி ெப�றி��பைதஉ�தி ெச�யேவ���.

ii) பண�ய�� இ���� ேபா�,   ேசைவ வழ��ந�� ஊழிய�க�/ப�ரதிநிதிக�
ம�பான�கைளஉ�ெகா�ள��டா�.

iii) ேசைவ வழ��ந� தன� கடைம, ஒ�ப�த� அ�ல� �ைண ஒ�ப�த�ைத
நிைறேவ��� ேபா�,   அத� கடைமக� ம��� கடைமகைள, �றி�பாக



நி�வன�தா� அ�மதி�க�படாவ��டா�. ேம��, அ�தைகய
ஒ�ப�ததார�க�/�ைண ஒ�ப�ததார�க� அ�தைகய கடைமகைள
ேம�ெகா���ேபா�இ�த�றிய��ைடகைடப���கேவ���.

ெபா���ம���இழ�ப��
எ�தெவா� தவறான நட�ைத, ச�டவ�ேராத ம���/அ�ல� ��ற� ெசய�
அ�ல� அல�சிய� ஆகியவ�றி� வ�ைளவாக நி�வன�தி�� ஏ�ப�� இழ��
ம���/அ�ல� ேசத�தி�� ேசைவ வழ��ந� நி�வன�தி�� இழ�ப��
வழ��வா�. அ�தைகய உ�ைமேகார� ஏ�ப�டா�, நி�வன� எதி�கால�தி�
அ�ல� ேசைவ வழ��ன��� ெச��த ேவ��ய நி�ைவ� ெதாைககள��
இ���அைதேயெபறஉ�ைமஉ��.

இரகசிய�தகவைல�பய�ப���த�ம���ெவள��ப���த�
i) ேசைவ வழ��ந�, வா��ைகயாளரா� வழ�க�ப�� எ�தெவா� தகவலி�
இரகசிய�த�ைம ம��� தன���ைமைய எ�லா ேநர�கள��� மதி�க
ேவ��� ம��� அ�தைகய தகவைல� பய�ப���வதி� உ�ைம,
உ�ைமம���சா��யமாகஇ��கேவ���.



ii) ேசைவ வழ��ந� வா��ைகயாள�� தன���ைமைய மதி�க ேவ���.
அவன�/அவ�ைடய ஆ�வ� அவ�ட� ம��ேம வ�வாதி�க�படலா�
ம��� வா��ைகயாளரா� அ�வா� ெச�ய அ�கீக��க�ப��ேபா�
வா��ைகயாள�� கண�காள�/ெசயலாள�/மைனவ� ேபா�ற ப�ற
தன�நப�/���பஉ��ப�ன�க�ட�ம��ேமவ�வாதி�க�படேவ���.

iii) நியமன� க�த�தி�அத�இைண��க�ட��றி�ப�ட�ப���ளப�,ேசைவ
வழ��ந��� ரகசிய� தகவ� வழ�க�ப�ட ேநா�க�ைத� தவ�ர, ேவ�
எ�த ேநா�க�தி�காக�� ரகசிய� தகவைல ேசைவ வழ��ந�
பய�ப��தேவாஅ�ல�ெவள�ய�டேவா�டா�.

iv) ரகசிய� தகவலி� பா�கா�� ம��� ரகசிய�த�ைமைய உ�தி�ப����
வைகய�� வ�வைம�க�ப�ட ெபா��தமான நடவ��ைககைள�
ெசய�ப��த ேசைவ வழ��ந� ஒ��� ெகா�ள ேவ���. , நி�வன�தி�
எ�தெவா� வா��ைகயாள���� அ�ல� அத� �ைண நி�வன�க�,
�ைண நி�வன�க� அ�ல� உ�மதார�க��� கண�சமான த���அ�ல�
சிரம�ைதவ�ைளவ��க���யஇரகசிய�தகவ�.

v) ேசைவ ஏ�பா� அ�ல� ஒ�ப�த� ��வைட�த�ட�, ேசைவ வழ��ந�
நி�வன�தி� அ�கீக��க�ப�ட ப�ரதிநிதிய�ட�, ேசைவ வழ��ந�� வச�
உ�ள அைன�� ரகசிய� தகவ�கைள�� ம��� ப�ற ெதாட��ைடய
ெபா��கைள��ஒ�பைட�கேவ���அ�ல�ஒ�பைட�கேவ���.

vi) இ�த வ�திய�� ேசைவ வழ��நரா� ம�ற� அ�ல� அ����த� ம�ற�
ஏ�ப�டா�, பண ேசத�க� ேபா�மான த��வாக இ��கா�; எனேவ,
அ����த�ப�டஅ�ல�உ�ைமயான,அ�தைகயம�றலி�இ���ேசைவ
வழ��நைர� த��பத�கான தைட நிவாரண�ைத� ெபற நி�வன�தி��
உ�ைமஉ��.

vii)அ�தைகய வா��ைகயாள�டனான எ�தெவா� ப�வ��தைனய���
எ�தெவா� வா��ைகயாள���� எ�தெவா� தன��ப�ட உண��சிைய��
அ�ல� எ�தெவா� ந�ப�ற உண��கைள�� ெவள��ப��த ேசைவ
வழ��ந� ஒ�ேபா�� அ�மதி�கமா�டா�, ஆனா� எ�லா ேநர�கள���
ஒ� ெதாழி��ைற அ���ைறைய� த�க ைவ��� ெகா�ள ேவ���,
ேம�� அைன�� நடவ��ைககள��� சிற�த ெகா�ைகக� ம���
நைட�ைறகளா� வழிநட�த�ப�வா�. கட� வ�� ம��� கட�
ேமலா�ைம.

அறி�ைகய�ட�ம���இண�க�க�
ேசைவ வழ��ந�� கடைமகைள� ெதாட��� நிைறேவ��வத�கான ேசைவ
வழ��ந�� திறைன மதி�ப��வத�� நி�வன�தி�� ேதைவயான தகவைல
ேசைவவழ��ந�நி�வன�தி��வழ��வா�.

�றிய��ைடம���நிக��க�
ப��வ�பைவேசைவவழ��நரா��றிய��ைடம���நிக��களாக�
க�த�ப��:
● ம�ற�ப�ட 30கால�ட�நா�க����,ேகா�ம�ற��கானேபா�மான
ஆதார��ட�அ�ல�இ�லாம�பாதி�க�ப�டநப�அ�ல�
வா��ைகயாள�டமி���நி�வன�எ������வ�காைர�ெப�கிற�.



● நி�வன�தி�ச�ைத�ப��த�,வ��பைனஅ�ல�கட�ம���
ெசய��ைறய��உ�அ�ல�ஒ����ைறதண��ைகய��ேபா�
�றிய��ைடம��வதாகஒ�அறி�ைகஉ�ள�.

● நி�வன�தி�ெசா�தவ���ப�தி�ேப��இ�த�றிய����வ�திகைள
ம��வ�ேபா�றஎ�தெவா�நிக���.

ச�ட�ைதம�றினா�த�டைன���யநடவ��ைக
�றிய��ைட ம��� ப�ச�தி�, நி�வன� ச�ப�த�ப�ட ேசைவ
வழ��ந�டமி��� எ������வவ�ள�க�ைத ேகா��, ேம��அத� த�வ�ர�
ம��� ம�றலி� அள� ஆகியவ�றி� அ��பைடய�� அத� ஒேர மதி�ப����
அ��பைடய��, ப��வ�� ெசய�கள�� ஏேத�� ஒ�� அ�ல� அத��
ேம�ப�டவ�ைறஎ��கலா�:
a) ேகா�ம�ற���எதிராகஎ������வஎ�ச��ைகையவழ��த�ம���
ம�ற�ம����நிகழாம�இ��கேசைவவழ��நரா�
ஏ���ெகா�ள�ப��க���பா��ெசய��ைறகள��வ�வர�கைள�
ெப�த�;

b) வா��ைகயாள��கா��வ��வானவ�ள�க�ைத�ேத��க�;
c) ேசைவவழ��ந��தவ�ெச���ஊழிய�கைளப�ளா�லி��ெச���க�;



d) �றி�ப��ட ேசைவ வழ��ந� நி�வன�தி� ப�ரதிநிதியாக இ��� வ��டா�
எ�� ெபா�ம�க���� ெத�வ���� ெச�தி�தாள�� வ�ள�பர��ட�
ேசைவவழ��நைரநிர�தரமாகநி���த�;

e) ம��� ேசைவவழ��ந�டமி���நி�வன�தா�ஏ�ப��ெசலவ�ன�கைள
தி��ப�� ெச���த� ம���/அ�ல� ேகா� ம�ற� காரணமாக
நி�வன�தி� ம�� எ�தெவா� திறைமயான அதிகா�யா� வ�தி�க�ப�ட
அபராத�கைளெச��த��.

f) ேசைவவழ��ன�ட�இ���ேசத�கைள�ேத��க�;

g) ேசைவவழ��ந���எதிராகேதைவயானச�டநடவ��ைகஎ��க��;
h) நைட�ைறய�� உ�ள ��நிைலகள�� நி�வன�தி�� கிைட�க���ய
அைன�� ெசய�க� ம���/அ�ல� ெசய�கைள� ெச���க� அ�ல�
அ�தைகயஉ�ைமகைள�பய�ப����க�.


