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ಪ�ಚಯ:
��ೕ� �ೈ�ಾ�� ಕಂಪ� �ೆ��ೇ� ���ೆ� ("� �ೇ �ಾ�"ಅಥ�ಾ "ಕಂಪ�") �ೇರ �ಾ�ಾಟ ಏ�ೆಂ� (DSA)/ �ೈ�ೆ��
�ಾ�ೆ��ಂ� ಏ�ೆಂ�� (DMA)/ ಕ�ೆ��-�ಕವ� ಏ�ೆಂ�� (RAs) �ಾ� �ೋ�� ಅನು�ೕ�ತ �ೕ� ಸಂ��ೆಯನು�
ಇ�ಸಲು ಅಗತ���ೆ.�ಾ��ಾ�ಾ���ಂ��ೆ5.7 [ಎ� �ಎ� �ಗ�ಂದ ಹಣ�ಾಸು �ೇ�ೆಗಳ �ೊರಗು���ೆಯ�� ಅ�ಾಯಗಳ�
ಮತು� �ೕ� ಸಂ��ೆ] ಮುಖ� ��ೇ�ಶನದ - �ಾ�ಂ�ಂ� ಅಲ�ದ ಹಣ�ಾಸು ಕಂಪ� - ವ�ವ��ತ�ಾ� ಪ�ಮುಖವಲ�ದ �ೇವ�
�ೆ�ೆದು�ೊಳ�ದ ಕಂಪ� ಮತು� �ೇವ� �ೆ�ೆದು�ೊಳ��ವ ಕಂಪ� (�ಸ�� �ಾ�ಂ�) ��ೇ�ಶನಗಳ�, 2016 ರ ಉ� �ೇಖ
ಆ� �ಐ/� ಅ�ಯ�� �ೊರ�ಸ�ಾ��ೆ /2016-17/44 �ಾಸ�� ��ೇ�ಶನDNBR.PD.007/03.10.119/2016-17
��ಾಂಕ �ೆ�ೆ�ಂಬ� 1, 2016�ಾರ�ೕಯ �ಸ�� �ಾ�ಂ� (RBI) ಮೂಲಕ. ಅದರಂ�ೆ, ಕಂಪ�ಯು ಈ ಮಂಡ�ಯು �ೇರ
�ಾ�ಾಟ ಏ�ೆಂ� ಗ��ೆ (DSA)/ �ೈ�ೆ�� �ಾ�ೆ��ಂ� ಏ�ೆಂ� ಗ��ೆ (DMA)/ ಕ�ೆ��-�ಕವ� ಏ�ೆಂ� ಗ��ೆ (RAs)
(“�ೋ�”) ಅನು�ೕ�ತ �ೕ� ಸಂ��ೆಯನು� ಅಳವ���ೊಂ��ೆ.

ಅನ��ಸು��ೆ:
ಈ �ೋ� ನಡು�ನ ಎ�ಾ� ವ�ವ� �ೆಗ��ೆ ಅನ��ಸುತ��ೆ� �ೇ �ಾ� ಮತು� DSA ಗಳ� / DMA ಗಳ� / RA ಗಳ�
(ಒ�ಾ��ೆ�ಾ� "�ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರ" ಎಂದು ಉ� �ೇ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ). �ಾ�ಹಕರ �ಾ��ೕನ, �ಾ�ೆ��ಂ� ಮತು� �ತರ�ೆ,
�ಾವ��ೇ �ಾಲದ ಸಂಗ�ಹ ಅಥ�ಾ ಕಂಪ�ಯ ಇತರ ಹಣ�ಾಸು ಉತ�ನ� ಅಥ�ಾ ಮೂರ�ೇ ವ����ಂ��ೆ ಒಪ�ಂದವನು�
�ೊಂ�ರುವ ಎ�ಾ� ವ���ಗ��ೆ ಈ �ೋ� ಅನ��ಸುತ��ೆ.� �ೇ �ಾ�. DSA, ಅದರ �ೆ�-�ಾ�ೆ��ಂ� ಎ��ಕೂ��� ಗಳ�
(TMEಗಳ�) ಮತು� �ೇತ� �ಾ�ಾಟ �ಬ�ಂ�, ಅಂದ�ೆ �ಾ��ಾರ ಅ�ವೃ�� �ಾಯ���ಾ�ಹಕರು (BDEಗಳ�), ಪರ�ಾ�
�ಾವ��ೇ �ೇರ �ಾ��ಾ�ೋದ�ಮ �ಾ�ಾ�ಚರ�ೆಯನು� �ೈ�ೊಳ��ವ �ದಲು ಈ �ೋ� ಅನು� �ಾ�ಸಲು
ಒ���ೊಳ��ೇಕು.� �ೇ �ಾ�. ಈ �ೋ� ಅನು� ಉಲ�ಂ�ಸುವ �ಾವ��ೇ TME/BDE ಅನು� ಕಪ��ಪ���ೆ �ೇ�ಸಬಹುದು ಮತು�
ಸಂಬಂ��ದ DSA ತ�ಣ�ೇ ವರ� �ಾಡುತ��ೆ� �ೇ �ಾ� �ಾವ��ೇ ಉಲ�ಂಘ�ೆ. ಈ ಅವಶ�ಕ�ೆಯನು� ಅನುಸ�ಸಲು
�ಫಲ�ಾದ�ೆ DSA ಯ ವ�ವ�ಾರವನು� �ಾಶ�ತ�ಾ� ಮು�ಾ�ಯ�ೊ�ಸಬಹುದು� �ೇ �ಾ�.

�ೆ�-�ಾ�ಂ� ಎ �ಾ��ೆ���
DSA ಗಳ�/DMA ಗಳ� �ೆ��ಾ�ೆ�ಟ� ಗ�ಾ� �ಾರತ ಸ�ಾ�ರ�ಂದ DoT �ಂದ �ಾನ��ಾದ �ೋಂದ�
ಪ��ಾಣಪತ�ವನು� �ೊಂ��ಾ��ೆ ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೊಳ��ೇಕು ಮತು� ಅವರು ��ೇ�ಶನಗಳ� ಮತು� �ಾಗ�ಸೂ�ಗಳ
ಸಮ�ೆ��ೆ ಬದ��ಾ��ಾ��ೆ ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೊಳ��ೇಕು.� TRAI ಮೂಲಕ. ಕಂಪ�ಯು �ೊಡ���ೊಂ�ರುವ
�ೆ��ಾ�ೆ�ಟ� ಗಳ (�ಎ� ಎ/�ಎಂಎ) ಪ��ಯನು� ಅವರು ಬಳಸು��ರುವ �ೋಂ�ಾ�ತ ದೂರ�ಾ� ಸಂ�ೆ�ಗ��ೆಂ��ೆ
TRAI �ೆ ಒದ�ಸ�ೇಕು. ಇದಲ��ೆ, �ೆ��ಾ�ೆ��ಂ� ಏ�ೆಂ� ಗ��ೆ �ೊರಗು���ೆಯ ಸಂದಭ�ದ��, ಅದು TRAI �ೊರ��ದ
��ೇ�ಶನಗಳ� ಮತು� �ಾಗ�ಸೂ�ಗ��ೆ ಅನುಗುಣ�ಾ�ರುತ��ೆ.

ಒಂದು �ಾ��ೆ��� ಅನು� �ೋ��ಂ� �ಾಡಲು ಸಂಪ��ಸ�ೇಕು a� �ೇ �ಾ� ಉತ�ನ� ಅಥ�ಾ� �ೇ �ಾ� ಈ �ೆಳ�ನ
ಸಂದಭ�ಗಳ�� �ಾತ� ಸಂಬಂ�ತ ಉತ�ನ�:

• ��ೕ�ೆಯು ಉತ�ನ�ವನು� �ಾ��ೕನಪ���ೊಳ��ವ ಬಯ�ೆಯನು� ವ�ಕ�ಪ���ಾಗ� �ೇ �ಾ�ನ �ೆ� �ೈ�/ �ಾ�
�ೆಂಟ�/ �ಾ�ೆ ಅಥ�ಾ ��ೇಶ� �� �ಾ��ೇಜ� ಮೂಲಕ� �ೇ �ಾ� ಅಥ�ಾ ಇ�ೊ�ಂದು ��ೕ�ೆ/�ಾ�ಹಕ�ಂದ
ಉ� �ೇ�ಸ�ಾ��ೆ ಅಥ�ಾ ಅ��ತ�ದ��ರುವ �ಾ�ಹಕ�ಾ��ಾ��ೆ� �ೇ �ಾ� ಇತರ ಉತ�ನ�ಗಳ ಕ�ೆಗಳನು� ��ೕಕ�ಸಲು
�ಾರು ಒ���ೆ �ೕ��ಾ��ೆ� �ೇ �ಾ� ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಮೂರ�ೇ ವ���ಯ ಉತ�ನ�ಗಳ� �ಾ�ಾಟ �ಾಡುತ��ೆ� �ೇ
�ಾ�;

• ��ೕ�ೆಯ �ೆಸರು/ದೂರ�ಾ� �ಾ�ಾಗ. ಸಂ�ೆ�/ ��ಾಸ ಲಭ���ೆ ಮತು� DSA �ಾ��ೇಜ�/ತಂಡದ
�ಾಯಕ�ಂದ ಅನು�ೕ�ಸ�ಾದ ಪ��ಗಳ�/�ೈ�ೆಕ��ಗಳ�/�ೇ�ಾ�ೇ� ಗಳ�� ಒಂದ�ಂದ �ೆ�ೆದು�ೊಳ��ಾ��ೆ,
ಅವರ ಒ���ೆಯನು� �ೆ�ೆದು�ೊಂಡ ನಂತರ;

• TME ಅವ��ೆ/ಆ�ೆ�ೆ ಲಭ��ರುವ �ಾವ��ೇ "ಅಡಚ�ೆ �ಾಡ�ೇ�" ಪ��ಯ�� �ೆಸರು/ಸಂ�ೆ�ಯನು� �ಾ���
�ಾ�ರುವ ವ����ೆ ಕ�ೆ �ಾಡ�ಾರದು.



�ೕವ� ದೂರ�ಾ� ಮೂಲಕ ��ೕ�ೆಯನು� �ಾ�ಾಗ ಸಂಪ��ಸಬಹುದು?
ದೂರ�ಾ� ಸಂಪಕ�ವ� �ಾ�ಾನ��ಾ� 0930 ಗಂ�ೆಗಳ ನಡು�ೆ �ೕ�ತ�ಾ�ರ�ೇಕು. ಮತು� 1900 ಗಂ. ಆ�ಾಗೂ�, ಕ�ೆಯು
ಅವ��ೆ/ಅವ��ೆ ಅ�ಾನುಕೂಲವನು� ಉಂಟು�ಾಡುವ��ಲ� ಎಂದು ��ೕ���ಾಗ �ಾತ� ��ೕ�ೆಯನು� ಸಂಪ��ಸ�ಾ��ೆ
ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೊಳ�ಬಹುದು. ��ತ�ಾ� ಅಥ�ಾ �ೌ�ಕ�ಾ� �ಾಡಲು ��ೕ�ೆಯು ಸ�ಷ��ಾ� TME/BDE �ೆ
ಅ��ಾರ �ೕ��ಾಗ �ಾತ� �ಗ�ತ ಸಮಯ��ಂತ �ಂ�ನ ಅಥ�ಾ ನಂತರದ ಕ�ೆಗಳನು� �ಾಡಬಹುದು.

��ೕ�ೆಯ ಆಸ��ಯನು� �ೇ�ೆಯವ�ೊಂ��ೆ ಚ��ಸಬಹು�ೇ?
DSA ��ೕ�ೆಯ �ೌಪ��ೆಯನು� �ೌರ�ಸ�ೇಕು. �ಾ��ೆ��� ನ ಆಸ��ಯನು� �ಾ�ಾನ��ಾ� �ಾ��ೆ��� ಮತು� �ಾ��ೆ��� ನ
ಅ�ೌಂ�ೆಂ�/�ೆ�ೆ�ಟ�/ಸಂ�ಾ�ಯಂತಹ ಇತರ �ಾವ��ೇ ವ���/ಕುಟುಂಬದ ಸದಸ��ೊಂ��ೆ �ಾತ� ಚ��ಸಬಹುದು.

ಸಂ�ೇಶಗಳನು� �ಡುವ�ದು ಮತು� ��ೕ�ೆಯನು� �ೊರತುಪ�� ಇತರ ವ���ಗಳನು� ಸಂಪ��ಸುವ�ದು - ಕ�ೆಗಳನು� �ದಲು
��ೕ�ೆ�ೆ ಇ�ಸ�ೇಕು.
��ೕ�ೆಯು ಲಭ��ಲ��ದ���, ಅವ��ೆ / ಅವ��ೆ ಸಂ�ೇಶವನು� �ಡಬಹುದು. ಸಂ�ೇಶದ ಗು�ಯು ಕ�ೆಯನು� �ಂ�ರು�ಸುವ
��ೕ�ೆಯನು� ಪ�ೆಯುವ�ದು ಅಥ�ಾ ಮ�ೊ��� ಕ�ೆ �ಾಡಲು ಅನುಕೂಲಕರ ಸಮಯವನು� ಪ��ೕ�ಸುವ�ದು.
�ಾ�ಾನ��ಾ�, ಅಂತಹ ಸಂ�ೇಶಗಳನು� ಇವ�ಗ��ೆ �ಬ�ಂ�ಸಬಹುದು:

“ಹ�ೋ, ಇದು [ಕಂ�ೆ�ಯ �ೆಸರು] ಕ�ೆಯನು� ಪ����ಸುವ [ಅ��ಾ�ಯ �ೆಸರು]. �ಾನು [�ೕ� ಸಂ�ೆ�] �ೆ ಮರ� ಕ�ೆ
�ಾಡಲು �ನಂ�ಸು��� �ೇ�ೆ.

�ಯಮದಂ�ೆ, ಕ�ೆ ಉ� �ೇಶವ� �ಾ�ಾಟ ಅಥ�ಾ �ತ�ಸುವ�ದು ಎಂದು ಸಂ�ೇಶವ� ಸೂ�ಸ�ೇಕು� �ೇ �ಾ� ಉತ�ನ�
ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಅದರ ಮೂರ�ೇ ವ���ಯ ಉತ�ನ�.

�ಾವ��ೇ ತಪ���ಾ��ೆ�ೆಯುವ �ೇ��ೆಗಳ�/ತಪ�� �ರೂಪ�ೆಗಳನು� ಅನುಮ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ�
TME/ BDE �ಾಡ�ಾರದು: • �ೕಡ�ಾಗುವ �ಾವ��ೇ �ೇ�ೆ/ಉತ�ನ�ದ ��ೕ�ೆಯನು� ತಪ���ಾ��ೆ�ೆಯುವ�ದು; • ತಮ�
�ಾ��ಾರ ಅಥ�ಾ ಸಂ� �ೆಯ �ೆಸ�ನ ಬ� �ೆ ��ೕ�ೆಯನು� ತಪ���ಾ��ೆ�ೆ�� ಅಥ�ಾ ತಮ�ನು� ತ�ಾ�� ಪ����ಸು�ಾ��ೆ; •
ಪರ�ಾ� �ಾವ��ೇ ತಪ��/ಅನ�ಕೃತ ಬದ��ೆಯನು� �ಾ�� �ೇ �ಾ� �ಾವ��ೇ �ೌಲಭ�/�ೇ�ೆ�ಾ�.

�ೆ��ಾ�ೆ��ಂ� �ೇಬ� ಗಳ�
ಪ��ಾ�ತ �ೆ�-�ಾ�ಂ� ��ಾ��ಾರವನು� (�ೆಳ�ೆ ���ಷ�ಪ��ದಂ�ೆ) ಅ�ಾ�ಸ �ಾಡ�ೇಕು. ಕ�ೆ �ಾಡುವವರು
�ಾಡ�ೇಕುತನ�ನು� �ಾನು ಗುರು���ೊ��, ಕ�ೆ �ಾಡುವ ಉ� �ೇಶವನು� ���, ಉತ�ನ�ದ ಬ� �ೆ �ಾ�ಹಕ��ೆ ��ಣ �ೕ�,
ಮತು� ���ಷ� ವ��ಾಟು �ೕಡಬಹು�ಾದ ಅನುಕೂಲಗಳ ಕು�ತು �ಾ��ಂ� ಅನು� ಅನು�ೕ�ಸಲು ಶ���, �ಾ�ೆ�ೕ
�ಾ�ಹಕರ ಕ�ೆ�ೆ �ೌಜನ�ದ ಮ�ೋ�ಾವವನು� �ಾ�ಾ��ೊ��.

ಪ�ವ� ಕ�ೆ
• ���ಷ��ಾ� �ನಂ�ಸ�ದ��ೆ 0930 ಗಂ�ೆಗಳ �ದಲು ಅಥ�ಾ 1900 ಗಂ�ೆಗಳ ನಂತರ �ಾವ��ೇ ಕ�ೆಗಳನು�

�ಾಡ�ೇ�;
• �ೕ�ಯ� ಡಯ�ಂ� ಇಲ�;
• ತಂಡದ �ಾಯಕ�ಂದ ಪ��ಯನು� �ೆರವ��ೊ�ಸದ �ೊರತು ಪ��ಗ��ೆ ಕ�ೆ �ಾಡ�ಾಗುವ��ಲ�.

ಕ�ೆಯ ಸಮಯದ��
• �ಮ�ನು� ಗುರು�� ಮತು� �ೕವ� ಕಂಪ�ಯನು� ಪ����ಸು��ೕ� ಎಂದು �ೇ�;
• ಮುಂದುವ�ೆಯಲು ಅನುಮ�ಯನು� �ನಂ��;
• ಅನುಮ�ಯನು� ��ಾಕ��ದ�ೆ, ���ಾ�� ಮತು� ನಯ�ಾ� ಸಂಪಕ� ಕ�ತ�ೊ��;
• �ಮ� ಕ�ೆ�ೆ �ಾರಣವನು� ���;
• �ೆ� ಸಂ�ೆ��ೆ ಕ�ೆ �ಾ�ದ�ೆ �ಾ�ಂ� �ೈ� ನ�� ಮರ� ಕ�ೆ �ಾಡಲು �ಾ�ಾಗಲೂ ಆಫ� �ೕ�;
• ಎಂ�ಗೂ ಅ��ಪ�ಸ�ೇ� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಸ�ೇ�;



•�ಾಧ��ಾದಷು� ಮ���ೆ, ��ೕ�ೆ�ೆ �ೆಚು� ಆ�ಾಮ�ಾಯಕ�ಾದ �ಾ�ೆಯ�� �ಾತ�ಾ�;
• ಸಂ�ಾಷ�ೆಯನು� ವ�ವ�ಾರದ �ಷಯಗ��ೆ �ೕ�ತ�ೊ��;
• ಮುಂ�ನ ಕ�ೆ ಅಥ�ಾ ಮುಂ�ನ �ೇ� �ವರಗಳನು� ಮರುದೃ�ೕಕ��;
• �ಮ� ದೂರ�ಾ� ಸಂ�ೆ�, �ಮ� �ೕ���ಾರಕರ �ೆಸರು ಅಥ�ಾ ಒದ��� �ೇ �ಾ� �ಾ�ಹಕರು �ೇ�ದ�ೆ ಅ��ಾ�ಯ

ಸಂಪಕ� �ವರಗಳ�.
• ಅವನ/ಅವಳ ಸಮಯ�ಾ�� �ಾ�ಹಕ��ೆ ಧನ��ಾದಗಳ�

ಕ�ೆಯನು� �ೕ�� �ಾ�

• �ೊಡು�ೆಯ�� ತಮ� ಆಸ��ಯ �ೊರ�ೆಯನು� ವ�ಕ�ಪ��ದ �ಾ�ಹಕರು ಅ�ೇ �ೊಡು�ೆ�ಂ��ೆ ಮುಂ�ನ 3
�ಂಗಳವ�ೆ�ೆ ಕ�ೆ �ಾಡ�ಾರದು
• �ೆ ಪ�����ಯನು� ಒದ��� �ೇ �ಾ� "�ಸ��� �ಾಡ�ೇ�" ಎಂದು �ಾ��� �ಾಡಲು ತಮ� ಇ� �ೆಯನು�
ವ�ಕ�ಪ��ದ �ಾ�ಹಕರ �ೕ�ೆ
• ಈ�ಾಗ�ೇ �ಾ�ಾಟ�ಾದ ಉತ�ನ�ಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ �ಾ�ಹಕ�ಂದ ಕ�ೆಗಳನು� ಎಂ�ಗೂ ಕ�ೆಯ�ೇ� ಅಥ�ಾ
ಮನರಂಜ�ೆ �ಾಡ�ೇ�. ನ �ಾ�ಹಕ �ೇ�ಾ �ಬ�ಂ�ಯನು� ಸಂಪ��ಸಲು ಅವ��ೆ ಸಲ�ೆ �ೕ�� �ೇ �ಾ�.

ಉಡು�ೊ�ೆಗಳ� ಅಥ�ಾ ಲಂಚಗಳ�
�ಾವ��ೇ TME/BDE �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ ಭ�ಷ� ಅಥ�ಾ ಲಂಚ�ಂದ ಉಡು�ೊ�ೆಗಳನು� ��ೕಕ�ಸ�ಾರದು. �ಾವ��ೇ
�ಾ�ಹಕರು �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ ಲಂಚ ಅಥ�ಾ �ಾವ�ಯನು� �ೕ�ದ�ೆ, ಅಂತಹ TME/BDE ಅದನು� ತ�ಣ�ೇ ಅವನ/ಅವಳ
�ವ�ಹ�ೆ�ೆ ವರ� �ಾಡ�ೇಕು.

�ೇ�/ಸಂಪಕ�ದ�� �ೆ�ೆದು�ೊಳ��ೇ�ಾದ ಮು�ೆ�ಚ���ೆಗಳ�
BDE �ಾಡ�ೇಕು:
• �ೈಯ��ಕ �ಾಗವನು� �ೌರ�� - ��ೕ�ೆ�ಂದ �ಾಕಷು� ದೂರವನು� �ಾ�ಾ��ೊ��;
• ಅವನ/ಅವಳ ಇ� �ೆ�ೆ �ರುದ��ಾ� ��ೕ�ೆಯ ��ಾಸ/ಕ�ೇ�ಯನು� ಪ��ೇ�ಸ�ೇ�;
• �ೆ��ನ ಸಂ�ೆ�ಯ�� �ೇ� �ೕಡುವ��ಲ� - ಅಂದ�ೆ ಒಂದ��ಂತ �ೆಚು� BDE ಮತು� ಒಬ� �ೕ���ಾರಕರು, ಅಗತ��ದ��ೆ.
• ��ೕ�ೆಯ �ೌಪ��ೆಯನು� �ೌರ��;
• ��ೕ�ೆಯು ಇರುವ��ಲ� ಮತು� �ೇ�ಯ ಸಮಯದ�� ಕುಟುಂಬ ಸದಸ�ರು / ಕ�ೇ�ಯ ವ���ಗಳ� �ಾತ� ಉಪ��ತ�ದ��ೆ,

ಅವನು/ಅವಳ� ��ೕ�ೆ�ಂ��ೆ ಮರ� ಕ�ೆ �ಾಡಲು �ನಂ��ಂ��ೆ �ೇ�ಯನು� �ೊ�ೆ�ೊ�ಸ�ೇಕು;
• ಅವನ/ಅವಳ ದೂರ�ಾ� ಸಂ�ೆ�, �ೕ���ಾರಕರ �ೆಸರು ಅಥ�ಾ� �ೇ �ಾ� ಅ��ಾ�ಯ ಸಂಪಕ� �ವರಗಳ�,

��ೕ�ೆ/�ಾ�ಹಕರು �ೇ�ದ�ೆ;
• ವ�ವ�ಾರದ ��ೕ�ೆ�ಂ��ೆ ಚ�ೆ�ಗಳನು� ���ೊ�� ಮತು� ವೃ��ಪರ ಅಂತರವನು� �ಾ�ಾ��ೊ��.

ಪತ�ಗಳ�, ಇ�ೕ� ಗಳ� ಮತು� ಇತರ ಸಂವಹನಗಳ �ವ�ಹ�ೆ
��ೕ�ೆ�ೆ ಕಳ��ಸ�ಾದ �ಾವ��ೇ ಸಂವಹನವ� ಅ�ಕೃತ ಅ��ಾ��ಂದ ಅನು�ೕ�ಸಲ�ಟ� �ೕ� ಮತು� ಸ�ರೂಪದ��
�ಾತ� ಇರ�ೇಕು� �ೇ �ಾ�.

ಸಂಗ�ಹ�ೆ�ಾ� �ೕ� ಸಂ��ೆ - �ಕವ� ಏ�ೆಂ�� (CRAs)
ಕ�ೆ��-�ಕವ� ಏ�ೆಂ� ಗಳ� �ೊಡ���ೊಂ��ಾ��ೆ� �ೇ �ಾ� ಕ�ೆ��-�ಕವ� ಏ�ೆಂ� ಆ� ತಮ� ಕತ�ವ�ವನು�
�ವ��ಸುವ ಸಂದಭ�ದ�� �ೆಳ�ೆ ��ಸ�ಾದ �ಾಗ�ಸೂ�ಗ��ೆ ಬದ��ಾ�ರ�ೇಕು:

�ಾ�ಹಕ�ೊಂ��ೆ ಸಂಪ���
i. ಸೂಕ� ಸಮಯದ�� �ಾ�ಹಕರನು� ಸಂಪ��ಸ�ೇಕು.
ii. �ಾ�ಹಕನು ಅವನ/ಅವಳ ಆ��ಯ ಸ�ಳದ�� ಮತು� ಅವನ/ಅವಳ ��ಾಸದ ಸ�ಳದ�� �ಾವ��ೇ ���ಷ� ಸ�ಳದ

ಅನುಪ���ಯ�� ಮತು� ಅವನ/ಅವಳ ��ಾಸದ�� ಲಭ��ಲ��ದ��ೆ, �ಾ��ಾರ/ಉ�ೊ�ೕಗದ ಸ�ಳದ�� �ಾ�ಾನ��ಾ�
ಸಂಪ��ಸ�ೇಕು;

iii. ತ��ತಸ�/�ೕ�ಾ�� �ಾ�ದ �ಾ�ಹಕ��ೆ �ಾ�ದ ಎ�ಾ� ಕ�ೆಗಳ �ಾ� ಅನು� �ವ��� �ೊ�ೆ�ೆ ಕ�ೆ ಫ��ಾಂಶದ
ಕು�ತು ಸಂ�ಪ� �ಪ��;



iv. �ಾಲವನು� �ೕಡ�ೇ�ಾದ ಕಂಪ�ಯ �ೆಸರು, �ಾ�ೆಯ �ಾ� ಮತು� ವ���ಯ ಹಕು� ಮತು� ಗುರು�ನ ಆ�ಾರವನು�
ಸೂ�ಸ�ೆ, ದೂರ�ಾ�, �ೈಯ��ಕ ಕ�ೆ ಅಥ�ಾ ಬರಹದ ಮೂಲಕ �ಾ�ೆಯ �ಾವ��ೆ �ೇ��ೆಯನು� �ಾಡ�ೇ�
�ೇ��ೆಯನು� �ಾಡುವ�ದು;

v. ಉ�ೊ�ೕಗ�ಾತ, ಪ�ಚಯಸ�, �ೆ�ೕ�ತ, ಸಂಬಂ�ಕರು ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕರ �ೆ�ೆ�ೊ�ೆಯವ�ೊಂ��ೆ ಸಮ�� �ೕಡದ
�ೊರತು ಅಂತಹ �ೇತ��ೆ�ೆ ಸಂಬಂ��ದ �ಷಯಗ��ೆ ಸಂವಹನ ನ�ೆಸ�ೇ�ಉ� �ೇಖ ಸಂ�ೆ�ಯ ರೂಪದ��
�ಾಲ�ಾರ;

vi. �ಾ�ಹಕರ �ೌಪ��ೆಯನು� �ೌರ�ಸ�ೇಕು;
vii. �ಾ�ಹಕರು ಅಂತಹ �ಾಲವನು� ��ಾ�ಸು�ಾ��ೆ ಎಂಬ ಅಂಶವನು� ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ೆ, �ಾನ� �ಾರಣ�ೊಂ��ೆ,

�ಾ�ಹಕ�ಂದ ��ಾದ�ೊ�ಳ�ಾದ �ಾಲದ ಬ� �ೆ �ಾ��ಯನು� ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ೇ� ಅಥ�ಾ ಬ�ರಂಗಪ�ಸಲು
�ೆದ��ೆ �ಾಕ�ೇ�;

viii. �ಾ��ಯು ತ�ಾ���ೆ ಎಂದು ಅವರು ���ಾಗ ಅಥ�ಾ ಅನು�ಾ�ಸಲು �ಾರಣವನು� �ೊಂ�ರು�ಾಗ, �ೆ���
ಅಹ��ೆ�ಾ� �ಾ�ಹಕರ �ಾ��ಯ �ೕ�ೆ ಪ��ಕೂಲ ಪ��ಾಮ �ೕರುವ �ಾ��ಯನು� ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ೇ� ಅಥ�ಾ
ಬ�ರಂಗಪ�ಸಲು �ೆದ��ೆ �ಾಕ�ೇ�;

ix. �ಾ�ಹಕರ �ೕ�ೆ ಒತ�ಡ �ೇರುವ ಸಲು�ಾ� �ಾ�ಹಕರ �ರುದ� ಅಂ�ಮ �ೕಪ�� ಪ�ೆಯುವ �ದಲು �ಾ�ಹಕರ
ಉ�ೊ�ೕಗ�ಾತ�ೊಂ��ೆ ಸಂವಹನವನು� �ಾ�ರಂ�ಸಲು ಅಥ�ಾ �ೆದ��ೆ �ಾಕ�ೇ�. ಉ�ೊ�ೕಗದ ��� ಅಥ�ಾ
ಗ��ೆಗಳನು� ಪ��ೕ�ಸಲು ಅಥ�ಾ ಉ�ೊ�ೕಗ�ಾತರು �ಾ��ತ �ಾಲದ ಸ�ಾ�ೋಚ�ೆ �ೇ�ೆ ಅಥ�ಾ
�ಾಯ���ಾನವನು� �ೊಂ�ರುವ�� DRA ಮತು� ಅದರ ಉ�ೊ�ೕ�ಗಳ�/ಪ����ಗಳ� �ಾ�ಹಕರ
ಉ�ೊ�ೕಗ�ಾತ�ೊಂ��ೆ ಸಂವಹನ ನ�ೆಸುವ�ದನು� ಇದು ��ೇ�ಸುವ��ಲ�;

x. �ಾ�ಹಕನ ಉ�ೊ�ೕಗ ಅಥ�ಾ ಉ�ೊ�ೕ�ಾವ�ಾಶಗಳ �ೕ�ೆ ಪ��ಕೂಲ ಪ��ಾಮ �ೕರುವ �ಾ��ಯನು� �ಾ�ಹಕ,
ಅವನ ಅಥ�ಾ ಅವಳ ಸಂ�ಾ� ಅಥ�ಾ ಅವನ ಅಥ�ಾ ಅವಳ ಕುಟುಂಬದ �ಾವ��ೇ ಸದಸ���ೆ, ಸೂಚ��ಾ�,
�ೕ�ಾ�ನ ಅಥ�ಾ �ೇ��ೆಯ ಮೂಲಕ �ೕಡುವ��ಲ�, ಅಥ�ಾ �ೆದ��ೆ �ಾಕ�ಾರದು. ಅವನ ಅಥ�ಾ ಅವಳ ಸಂ�ಾ�,
ಅಥ�ಾ ಅವನ ಅಥ�ಾ ಅವಳ ಕುಟುಂಬದ �ಾವ��ೇ ಸದಸ�ರು;

xi. �ಾ�ಹಕ�ೊಂ��ೆ ಸಂವಹನವ� ಸಭ� ಮತು� ಸುಸಂಸ�ತ �ೕ�ಯ��ರ�ೇಕು;
xii. ���ಷ� ಸಮಯದ�� ಅಥ�ಾ ���ಷ� ಸ�ಳದ�� ಕ�ೆಗಳನು� ತ��ಸಲು �ಾ�ಹಕರ �ನಂ�ಯನು� �ಾಧ��ಾದಷು�

�ೌರ�ಸ�ೇಕು;
xiii. �ಾ�ಹಕನು ತನ� �ಾ�ಗಳ ಬ� �ೆ �ಾ��ಯನು� ಒದ�ಸ�ೇಕು;
xiv. ಭದ��ೆ ಮತು� ಅದರ �ಾ�ಾ�ಾ�ರವನು� ಮರು �ಾ��ೕನಪ���ೊಳ��ವ �ದಲು ಸಮಂಜಸ�ಾದ ಸೂಚ�ೆಯನು�

�ೕಡ�ಾಗುವ�ದು;
xv. ��ಾದಗಳ� ಅಥ�ಾ ��ಾ���ಾ�ಯಗಳನು� ಪರಸ�ರ ��ೕ�ಾ�ಾಹ� ಮತು� �ಾ�ಾನ� �ೕ�ಯ�� ಪ�ಹ�ಸಲು ಎ�ಾ�

ಸ�ಾಯವನು� �ೕಡ�ೇಕು;
xvi. �ಾ�ಗಳ ಸಂಗ�ಹ�ಾ�� �ಾ�ಹಕರ ಸ�ಳ�ೆ� �ೇ� �ೕ��ಾಗ, ಸಭ��ೆ ಮತು� ಅಲಂ�ಾರವನು� �ಾ�ಾ��ೊಳ��ೇಕು;
xvii. ಕುಟುಂಬದ�� ��ೕಗದಂತಹ ಅನು�ತ ಸಂದಭ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಇತರ �ಪ��ನ ಸಂದಭ�ಗಳ� �ಾ�ಗಳನು�

ಸಂಗ��ಸಲು ಕ�ೆಗಳ� / �ೇ�ಗಳನು� �ಾಡುವ�ದನು� ತ��ಸ�ೇಕು.
xviii. �ಾ�ಹಕರು ಅಥ�ಾ ಅವ��ೆ ಸಂಬಂ��ದ ವ���ಗ��ೆಂ��ೆ ಸಂವಹನ ನ�ೆಸು�ಾಗ ಅ��ೕಲ, �ಾನ�ಾ�ಕರ,

�ಂದ�ೕಯ ಅಥ�ಾ �ೆದ��ೆಯ �ಾ�ೆಗಳನು� ಬಳಸ�ಾರದು ಅಥ�ಾ ಅವರ �ಾಲ ವಸೂ�ಾ� ಪ�ಯತ�ಗಳ��
�ಾವ��ೇ ವ���ಯ �ರುದ� �ೌ�ಕ ಅಥ�ಾ �ೈ�ಕ�ಾ� �ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ �ೆದ��ೆ ಅಥ�ಾ �ರುಕುಳವನು�
ಆಶ��ಸ�ಾರದು;

ಈ �ೋ� ನ ಉ� �ೇಶ�ಾ��, �ೆದ��ೆ ಮತು� �ರುಕುಳವ� �ಾವ�ಜ�ಕ�ಾ� ಅವ�ಾ�ಸುವ ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕರ ಕುಟುಂಬದ
ಸದಸ�ರು, �ೆಫ�ಗಳ� ಮತು� �ೆ�ೕ�ತರ �ೌಪ��ೆ�ೆ ಒಳನುಗು�ವ ಅಥ�ಾ �ೆದ��ೆ ಮತು� ಅ�ಾಮ�ೇಯ ಕ�ೆಗಳನು� �ಾಡುವ�ದು
ಅಥ�ಾ ತಪ�� ಮತು� ತಪ���ಾ��ೆ�ೆಯುವ �ಾ���ಧ�ಗಳನು� �ಾಡುವ ಉ� �ೇಶವನು� ಒಳ�ೊಂ�ರುತ��ೆ.

xix. �ಾವ��ೇ ���ನ� �ೆದ��ೆ ಅಥ�ಾ �ೆದ��ೆ ಅಥ�ಾ �ಂ�ೆಯನು� ಸೂ�ಸುವ �ಾವ��ೇ �ೋಟವನು� ಕಟು���ಾ��
ತ���.

xx. �ಾ� �ತ�ವನು� ಸಂಗ��ಸು�ಾಗ ಸಂಗ�ಹ ಏ�ೆಂ� ಅಥ�ಾ ಅದರ ಉ�ೊ�ೕ�/ಗಳ� �ಾಡ�ಾರದು:
• �ಾವ��ೇ ತಪ��, �ೕಸ�ೊ�ಸುವ ಅಥ�ಾ ತಪ���ಾ��ೆ�ೆಯುವ �ಾ���ಧ�ವನು� ಆಶ���,
• ಅವನು/ಅವಳ� �ಾವ��ೇ ಸ�ಾ�� ಅಥ�ಾ �ಾ��ಾಂಗ �ಾ���ಾರ�ೊಂ��ೆ ಸಂಪಕ� �ೊಂ��ಾ��ೆ ಅಥ�ಾ

ಸಂ�ೕ�ತ�ಾ��ಾ��ೆ ಎಂದು ತ�ಾ�� ಪ����ಸುವ�ದು ಅಥ�ಾ ಸೂ�ಸುವ�ದು,
• �ಾಲದ �ಾತ�, �ತ� ಅಥ�ಾ �ಾನೂನು ���ಯನು� ತ�ಾ�� ಪ����ಸುತ��ೆ.
• ತ�ಾ�ದ �ಾ���ಧ��ೆ� �ಾರಣ�ಾಗುವ �ಾವ��ೇ ಗುರುತನು� ಬಳಸುವ�ದ�ಂದ ದೂರ��.



xxi. ಕ�ೆ�� ಏ�ೆಂ� ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಅವರ ಉ�ೊ�ೕ�ಗಳ� ಸೂಕ��ಾ� ಧ��ರ�ೇಕು ಮತು� ಅಂದ �ಾ��ೊಳ��ೇಕು.



�ೕ�ನ �ಯಮಗ��ೆ ಬದ��ಾ�ಲ��ದ���, �ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��ೆ, ಅದ�ಂದ ಉಂ�ಾಗುವ ಪ��ಾಮಗ��ೆ ಏ�ೆ��ಯು
ಸಂಪ�ಣ� ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರುತ��ೆ.

ವೃ��ಪರ �ಾ���ಧ�ಗಳ� ಮತು� ನಡವ��ೆ
�ಆ� ಎಗಳ� ಮತು� ಅವರ ಉ�ೊ�ೕ�ಗಳ�/ಪ����ಗಳ� ಎ�ಾ� �ಾ�ೆಗಳ�� ಗ�ಷ� �ೇತ��ೆಯನು� ಖ�ತಪ���ೊಳ�ಲು
ತಮ� ಅತು�ತ�ಮ ಪ�ಯತ�ಗಳನು� ಬಳಸು�ಾ��ೆ. ಅಂತಹ �ಾಲ ವಸೂ�ಾ�ಯ ಪ����ಯ��, DRA ಗಳ� ಮತು� ಅವರ
ಉ�ೊ�ೕ�ಗಳ�/ಪ����ಗಳ�, ಎ�ಾ� ಸಮಯದಲೂ�:
i) �ಾಲ ಸಂಗ�ಹ�ಾರರು, �ಾ�ಜ� ಏ�ೆಂ� ಗಳ� ಮತು� ಅಂತಹು�ೇ ವ���ಗಳ ನಡವ��ೆಯನು� �ಯಂ��ಸುವ ಎ�ಾ�

�ಾನೂನುಗಳ� ಮತು� �ಬಂಧ�ೆಗಳನು� ಅನುಸ��;
ii) ಕಂಪ�ಯ �ೕ�ಗ��ೆ �ೊಂ��ೆ�ಾಗದ �ಾವ��ೇ ��ಾನಗಳ� ಅಥ�ಾ ತಂತ�ಗಳನು� ಬಳಸ�ೇ� ಅಥ�ಾ ಕಂಪ�ಯ

�ಾ���ೆ �ಾ� �ಾಡ�ಾರದು. DRA ಗಳ� ಮತು� ಅವರ ಉ�ೊ�ೕ�ಗಳ�/ಪ����ಗಳ� �ಾವ��ೇ ��ಾನ ಅಥ�ಾ
ತಂತ�ವ� ಇದನು� ಉಲ�ಂ�ಸಬಹು�ೇ ಎಂಬ ಬ� �ೆ �ಾವ��ೇ ಸಂ�ೇಹವನು� �ೊಂ�ದ��ೆ, ಅವರು ಅಂತಹ ��ಾನ ಅಥ�ಾ
ತಂತ�ವನು� ಬಳಸುವ �ದಲು ಕಂಪ�ಯನು� ಸಂಪ��ಸ�ೇಕು ಮತು� ಅದ�ೆ� ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ ಕಂಪ�ಯ �ಾವ��ೇ
��ಾ�ರ�ೆ� ಬದ��ಾ�ರ�ೇಕು;

iii) �ಾವ��ೇ �ಾ�ಹಕರ ಬಂಧನ ಅಥ�ಾ ಬದ��ೆಯನು� ಪ�ೆಯಲು ಪ�ಯ��ಸ�ೇ�;
iv) �ೌಜ�ನ� ಅಥ�ಾ ���ನ� �ೊ�ೆ�ಾ��ೆಯ �ಾಗ�ಕ �ೊ�ೆ�ಾ��ೆ�ಾ� �ಾವ��ೇ ವ����ೆ ಹಕ�ನು� �ೕಡುವ

�ಾವ�ದನೂ� �ಾಡ�ೇ�.

ಕ�ೆ��-�ಕವ� ಏ�ೆಂ� ಗ��ೆ (�ಆ� ಎ) �ಾಡ�ೇ�ಾದ ಮತು� �ಾಡ�ಾರದು:

ಪ�ಮುಖ ಪ��ೇಶಗಳ� �ಾಡು �ಾಡ�ಾರದು
�ೋಚರ�ೆ • ಸ��ಾದ �ೇ� ಕ�

�ೊ�ೆ�ೆ ಅಂದ �ಾ��ೊಂ��ಾ��ೆ
• ��ೕ� �ೇ�, �ೆ�ಾ��
�ವ�ಹ�ೆ ಗಡ�

ಉಡು�ೆ �ೋ� ಗಳ� • �� ಬಣ�ದ, �ೆ�ಾ�� ಇ��
�ಾ�ದ ಶ� �ಗಳ�, �ೕ�ಾ�
ಬಟ� ಗಳನು� �ಾಕ�ಾ��ೆ.
• �ೆ�ಾ�� ಇ�� �ಾ�ದ, �ಾಢ
�ಾ�ಯ ��ೕ� �ಾ�ಂ�
• ಚ��ಾಲದ��, ಒಂದು
�ೋ� / ಸರಳ ಪ��ಓವ�
• �ಾಮ�� ಶ��

�ಾ�ಾನುಗಳ� • �ೈನಂ�ನ ಕ�ೆ�� ರ�
�ೇ� (DCR) �ೕ�
• ರ�ೕ� ಪ�ಸ�ಕ
•ಕ�ಷ� �ೆ�ೕಷನ�
• �ೕ�
ಸಂ��ೆ ಗುರು�ನ
�ೕ�

�ೕ��ಾಸ� ಸಂಗ�ಹ�ೆ ಏ�ೆಂ�/ಗಳ�
�ೕ���ಾರಕರು ಇಲ��ೆ �ಾ�ಹಕ��ೆ
�ಾವ��ೇ �ೌ�ಕ ಅಥ�ಾ ��ತ
ಭರವ�ೆಗಳನು� �ೕಡ�ಾರದು/
ಅವನ/ಅವಳ �ಾ���ಯ �ೊರ�ನ
�ಷಯಗಳ �ೕ�ೆ ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ
�ಾ�ಾ��ಕ�ಾ� ಕಂಪ�ಯ



ಅನು�ೕದ�ೆ
ವ�ಾಹತು / ಉತ�ನ�ದ �ೈ�ಷ��ಗಳ�.



�ೌಪ��ೆ ��ತ ಅಥ�ಾ �ೌ�ಕ
�ಾ��ಯನು� �ಾವ��ೇ �ಾ�ಹಕರು
/ ಸ���ಗಳ� / �ಾವ��ೇ ಇತರ
ವ����ೆ ಸ��ಾದ ಅನುಮ��ಲ��ೆ
ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ಾರದು (ಉ�ಾ:
�ಾ�� �ಾ� �ನ �ೕ�ೋ�ಾ�,
�ಂ�ನ �ಾ�ಗಳನು� �ೋ�ಸುತ��ೆ
�ಾ�ಹಕರು.)

ಪ����/ಉತ�ನ� �ಸು� ಸಂಗ�ಹ�ೆ ಏ�ೆಂ� (ಗಳ�) ಪ����ಯ
�ಪ��ಗಳ� ಮತು� ಸಂಗ�ಹ�ೆಯ
���ಯ ���ಷ��ೆಯ ಆ�ಾರದ
�ೕ�ೆ ಅವ��ೆ �ೕಡ�ಾದ ಸೂಚ�ೆಗಳ
�ೌಕ���ೊಳ�ೆ ತಮ� �ಾತ�ವನು�
�ವ��ಸು�ಾ��ೆ
ಉತ�ನ�.

ದ��ೆಯನು� ಗ�ಷ��ೊ�� ಸಂಗ�ಹ�ೆ ಏ�ೆಂ�/ರು �ೇ�ಯ
ಪ�ವ� ತ�ಾ� ಮತು� ಫ��ಾಂಶದ
ದೃ���ೋನವನು� ಸು�ಾ�ಸುವ
ಸಲು�ಾ� �ೇ�ಗಳ
ಪ��ಾಮ�ಾ�ತ�ವನು� �ೆ��ಸಲು
ಪ�ಯ��ಸು�ಾ��ೆ
ಫ��ಾಂಶಗಳ�. �ೇ�ಯ
ಫ��ಾಂಶವನು� �ಾಖ�ಸುತ��ೆ /
ಕ�ಮ �ೆ�ೆದು�ೊಳ��ಾ��ೆ

�ಾ�ೕಪ� �ಾ�ಹಕ�ಂದ ಸಮಂಜಸ�ಾದ
ಅಂತರವನು� �ಾ�ಾ��ೊ��

�ಾ�ಹಕ�ೊಂ��ೆ �ೈ�ಕ ಸಂಪಕ��ಲ�.
�ಾ�ಹಕರ ಸಂ�ಾರ�ೆ�
ಅ���ಾಗುವ��ಲ�.
�ಾ�ಯು ಶ��ಯ ಬಳ�ೆ ಇಲ�

ಪ����ಗ��ೆ �ಾ�ಹಕ ಸಂವಹನ �ಾಗ�ಸೂ�ಗಳ�� �ೇ �ಾ�
�ೕ� ಸಂ��ೆಯ �ಾಗ�ಸೂ�ಯ �ೊ�ೆ�ೆ, ಈ �ೆಳ�ನ �ಾಗ�ಸೂ�ಗಳನು� ಎ�ಾ� ವ���ಗಳ�/ ವ���ಗಳ�/ ಸಹವ��ಗಳ�/
ಏ�ೆಂ� ಗಳ�/ ಘಟಕಗಳ� (ಇನು� ಮುಂ�ೆ " ಎಂದು ಉ� �ೇ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.ಪ����ಗಳ�”) ಪ����ಸಲು ಅ��ಾರ� �ೇ �ಾ�
�ಾ�ಹಕ�ಂದ �ಾ� ವಸೂ��ೆ. ಈ �ಾಗ�ಸೂ�ಗಳನು� ಅನುಸ�ಸಲು �ಫಲ�ಾದ��, ಅಂತಹ ವ���ಯ �ರುದ� ಸೂಕ� ಮತು�
ಕಟು���ಾ�ದ ���ನ ಕ�ಮವನು� �ೆ�ೆದು�ೊಳ��ಾಗುತ��ೆ.
1. �ಾ�ಹಕರನು� ಘನ�ೆ�ಂದ �ೋ��ೊ��. ಎ�ಾ� ಸಂ�ಾಷ�ೆಗಳ ಸಮಯದ�� - ಸಂವಹನ (ದೂರ�ಾ� ಮೂಲಕ /

ಬರವ��ೆಯ�� / �ೇ�ಯ ಸಮಯದ��) ವೃ��ಪರ�ೆ ಮತು� �ಾರದಶ�ಕ�ೆಯನು� �ಾ�ಾ��ೊಳ��ೇಕು ಮತು�
ಪ����ಗಳ� ಅದನು� �ೈಯ��ಕ�ಾ� ಪ�ಗ�ಸ�ಾರದು.

2. �ಾ�ಹಕರು ಅಥ��ಾ��ೊಳ��ವ �ಾ�ೆಯನು� ಬಳ� ಮತು� �ಾ�ಹಕರ ಆ��ಯ �ಾ�ೆಯನು� ಬಳ�. �ೌ�ಕ ಅಥ�ಾ
ಬರವ��ೆಯ�� ಕ�ಣ / ಆಕ�ಮಣ�ಾ� / �ೆದ��ೆ / �ಂದ�ೕಯ �ಾ�ೆಯ ಬಳ�ೆಯನು� ಕಟು���ಾ�� ತ���.
�ಾ�ಹಕರನು� �ೆದ�ಸುವ/ �ರುಕುಳ �ೕಡುವ�ದನು�/ �����ೊ�ಸುವ�ದನು� ಕಟು���ಾ�� ತ��ಸಲು ಎಚ���ೆ
ವ�ಸ�ೇಕು.

3. �ಾವ��ೇ �ಾ�ಹಕರು �ಂದ�ೕಯ ಅಥ�ಾ �ೆದ��ೆ ತಂತ�ಗಳನು� ಆಶ���ದ�ೆ, ಪ����ಗಳ� ಅದನು�
�ಾಖ�ಸ�ೇಕು ಮತು� ಅಂತಹ �ಾ�ಹಕರ �ೆಸರನು� ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ ಘಟ�ೆಯನು� ತ��ತ�ಾ� ��ಸ�ೇಕು.� �ೇ �ಾ�.

4. ಪ����ಗಳ� �ಾವ��ೇ ��ಾನ�ಂದ (ಇ-�ೕ�, ಪತ�, ಎ�ೆ�ಾ��� ಸಂ�ೇಶಗಳ�, �ಾ�ಾ�ಕ �ಾಧ�ಮ,
ಇ�ಾ��) �ಾವ��ೇ ��ತ ಸಂವಹನವನು� ಕಳ��ಸಲು ಅ��ಾರ �ೊಂ�ಲ�� �ೇ �ಾ� �ಾ�ಹಕರು. �ಾ�ಹಕರು
ಇ-�ೕ� ಗಳ�/ಪತ�ಗಳ�/�ದು��ಾ�ನ ಸಂ�ೇಶಗಳ�� ಸಂವಹನ �ಾಡ�ೇ�ಾದ�ೆ, ಪ����ಗಳ�



�ೆ �ನಂ�ಯನು� ಕಳ���� �ೇ �ಾ� ಅಂತಹ ��ತ ಸಂವಹನ�ಾ�� �ಾರಣಗಳ� ಮತು� ಅವಶ�ಕ�ೆಗ��ೆಂ��ೆ.
5. ಪ��ಾ��ತ ಕ�ಮ ಮತು� ಅದರ ಪ��ಾಮಗಳ ಬ� �ೆ ಪ����ಯು �ಾ�ಹಕರನು� ತಪ���ಾ��ೆ ಎ�ೆಯ�ಾರದು.
6. ಪ����ಯು �ಾ�ಹಕರನು� ಅವರ �ಜ�ಾದ �ಾ��ಾರ ಅಥ�ಾ ಸಂ� �ೆಯ �ೆಸ�ನ ಬ� �ೆ ತಪ���ಾ��ೆ�ೆಯ�ಾರದು

ಅಥ�ಾ ಪ����ಯು ವ�ೕಲರು, ಸ�ಾ�� ಅ��ಾ�, �ಾವ��ೇ �ಾ��ಾಲಯ, ��ೕ� �ಾ�ೆಯ ಅ��ಾ�, ಇ�ಾ��
ಎಂದು ತ�ಾ�� ಪ����ಸ�ಾರದು ಅಥ�ಾ ಸೂ�ಸ�ಾರದು.

7. �ಂದ ಪ��ಾ�ನುಮ� ಇಲ��ೆ� �ೇ �ಾ�, ಪ����ಯು ಪರ�ಾ� �ಾವ��ೇ �ಾ�ಹಕ��ೆ �ಾವ��ೇ ಭರವ�ೆ ಅಥ�ಾ
ಬದ��ೆಯನು� �ಾಡ�ಾರದು� �ೇ �ಾ�.

�ಾ�ಾನ�
�ೆಳ�ೆ ��ಸ�ಾದ �ಬಂಧ�ೆಗಳ� ಎ�ಾ� �ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರ��ೆ (�ಎ� ಎಗಳ�/�ಎಂಎಗಳ�/ಆ� ಎಗಳ� ಅಥ�ಾ ಕಂಪ�ಯ
�ಾವ��ೇ ಇತರ ಪ����) ಅನ��ಸುತ��ೆ -

�ೋಚರ�ೆ ಮತು� ಉಡು�ೆ �ೋ�
i) �ಾ�ಹಕ�ೊಂ��ೆ �ೇ��ಾಗು�ಾಗ �ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರರ ಉ�ೊ�ೕ�ಗಳ�/ಪ����ಗಳ� ಸೂಕ��ಾ� �ೆ�� ಮತು�

ಸ��ಾದ ಉಡುಪ�ಗಳನು� �ೊಂ�ರ�ೇಕು:
● ಪ�ರುಷ��ೆ, ಇದರಥ� �ೆ�ಾ�� ಇ�� �ಾ�ದ �ಾ�ಂ� ಮತು� �ೆ�ಾ�� ಇ�� �ಾ�ದ ಶ��, ಶ�� �ೋಳ�ಗಳನು�

�ೕ�ಾ� �ೆಳ�ೆ ಬಟ� �ಾಡ�ಾಗುತ��ೆ.
● ಮ��ೆಯ��ೆ, ಇದರಥ� �ೆ�ಾ�� ಇ�� �ಾ�ದ ಔಪ�ಾ�ಕ ಉಡುಪ� (�ೕ�ೆ, ಸೂ�, ಇ�ಾ��).
● �ೕ��, �ೕ-ಶ� �ಗಳ� ಮತು� �ೆ�ೆದ �ಾ�ಂಡ� ಗಳನು� ಸೂಕ��ೆಂದು ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗುವ��ಲ�.

ii) �ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರರ ಉ�ೊ�ೕ�ಗಳ�/ಪ����ಗಳ� �ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರರು ಅವ��ೆ ಒದ��ದ ಗುರು�ನ
�ೕ�ಯನು� �ೊಂ�ರ�ೇಕು. �ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರರು �ೕ�ದ ಗುರು�ನ �ೕ�ಯು ಪ�ಣ� �ೆಸರು,
ಉ�ೊ�ೕ�/ಪ����ಯ ಹು� �ೆ ಮತು� ಅವನ/ಅವಳ �ಾವ�ತ� ಮತು� �ೇ�ೆ ಒದ�ಸುವವರ �ೆಸರು, ��ಾಸ ಮತು�
ಸಂಪಕ� ಸಂ�ೆ� ಮುಂ�ಾದ �ವರಗಳನು� ನಮೂ�ಸ�ೇಕು. ಉ�ೊ�ೕ�/ಪ����ಯು ತಮ� ವ���ಯ �ೕ�ೆ ಗುರು�ನ
�ೕ�ಯನು� ಪ�ಮುಖ�ಾ� ಪ�ದ��ಸ�ೇಕು.

ತರ�ೇ� ಮತು� ನಡವ��ೆ
i) �ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರರು ತಮ� ಉ�ೊ�ೕ�ಗಳ�/ಪ����ಗಳ� ಮತು� �ಾಯ���ಾ�ಹಕರು ತಮ� ಜ�ಾ�ಾ��ಗಳನು�

ಸೂ���ೆ ಮತು� �ಾಳ��ಂ��ೆ �ವ��ಸಲು ಸ��ಾ� ತರ�ೇ� ಪ�ೆ��ಾ��ೆ ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೊಳ��ೇಕು.
ii) ಉ�ೊ�ೕಗದ��ರು�ಾಗ �ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರರ ಉ�ೊ�ೕ�ಗಳ�/ಪ����ಗಳ� �ಾವ��ೇ ಆ�ೊ��ಾಲು�ಕ�

�ಾ�ೕಯಗಳನು� �ೇ�ಸ�ಾರದು.
iii) ಕಂಪ�ಯು ���ಷ��ಾ� ಅನುಮ�ಸದ �ೊರತು �ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರರು ಅದರ ಕತ�ವ�, ಒಪ�ಂದ ಅಥ�ಾ

ಉಪ-ಗು���ೆಯ ಸಮಯದ�� ಅದರ ಕತ�ವ�ಗಳ� ಮತು� ಕಟು��ಾಡುಗಳನು� �ವ��ಸುವ��ಲ�. ಇದಲ��ೆ, ಅಂತಹ
ಗು���ೆ�ಾರರು/ಉಪ-ಗು���ೆ�ಾರರು ಅಂತಹ ಕತ�ವ�ಗಳನು� �ವ��ಸು�ಾಗ ಈ �ೋ� �ೆ ಬದ��ಾ�ರ�ೇಕು.

�ೊ�ೆ�ಾ��ೆ ಮತು� ಪ��ಾರ
�ಾವ��ೇ ದುಷ�ತ�, �ಾನೂನು�ಾ�ರ ಮತು�/ಅಥ�ಾ ���ನ� ಆ�� ಅಥ�ಾ ಅದರ ಕ�ೆ�ಂದ �ಲ���ದ ಪ��ಾಮ�ಾ�
ಕಂಪ��ೆ ಉಂ�ಾದ �ಾವ��ೇ ನಷ� ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ಾ��ೆ �ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರರು ಕಂಪ�ಯನು� ಸ�ದೂ�ಸು�ಾ��ೆ.
ಅಂತಹ � �ೈ� ನ ಸಂದಭ�ದ��, �ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರ�ಂದ ಭ�ಷ�ದ ಅಥ�ಾ �ಾ� ಇರುವ �ಾವ�ಗ�ಂದ ಕಂಪ�ಯು ಅದನು�
ಅ�ತು�ೊಳ�ಲು ಅಹ��ಾ�ರುತ��ೆ.

�ೌಪ� �ಾ��ಯ ಬಳ�ೆ ಮತು� ಬ�ರಂಗಪ�ಸು��ೆ
i) �ೇ�ೆ ಒದ�ಸುವವರು ಎ�ಾ� ಸಮಯದಲೂ� �ಾ�ಹಕರು ಒದ��ದ �ಾವ��ೇ �ಾ��ಯ �ೌಪ��ೆ ಮತು� �ೌಪ��ೆಯನು�

�ೌರ�ಸು�ಾ��ೆ ಮತು� ಅಂತಹ �ಾ��ಯನು� ಬಳಸುವ�� �ಾಸ��ಕ, ಸತ� ಮತು� �ಾತುಯ�ಯುತ�ಾ�ರ�ೇಕು.



ii) �ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರರು �ಾ�ಹಕರ �ೌಪ��ೆಯನು� �ೌರ�ಸು�ಾ��ೆ. ಅವನ/ಅವಳ ಆಸ��ಯನು� ಅವನ/ಅವ��ೆಂ��ೆ
�ಾತ� ಚ��ಸಬಹುದು ಮತು� �ಾ�ಹಕರು �ಾ�ೆ �ಾಡಲು ಅ��ಾರ �ೕ��ಾಗ �ಾ�ಹಕರ
ಅ�ೌಂ�ೆಂ�/�ಾಯ�ದ��/ಸಂ�ಾ�ಯಂತಹ ಇತರ �ಾವ��ೇ ವ���/ಕುಟುಂಬ ಸದಸ��ೊಂ��ೆ �ಾತ� ಚ��ಸ�ೇಕು.

iii) �ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರರು ಅದರ ಅನುಬಂಧಗ��ೆಂ��ೆ �ೇಮ�ಾ� ಪತ�ದ�� ಸೂ��ದಂ�ೆ �ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರ��ೆ
�ೌಪ� �ಾ��ಯನು� ಒದ��ದ ಉ� �ೇಶ�ಾ�� �ೊರತುಪ�� �ಾವ��ೇ ಉ� �ೇಶ�ಾ�� �ೌಪ� �ಾ��ಯನು�
ಬಳಸ�ಾರದು ಅಥ�ಾ ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ಾರದು.

iv) �ೌಪ� �ಾ��ಯ ಸುರ��ೆ ಮತು� �ೌಪ��ೆಯನು� ಖ�ತಪ���ೊಳ�ಲು, ಅಂತಹ �ಾ��ಯನು� ಸುರ��ೆ ಅಥ�ಾ
ಸಮಗ��ೆ�ೆ �ಾವ��ೇ ��ೕ�ತ �ೆದ��ೆಗಳ� ಅಥ�ಾ ಅ�ಾಯಗಳ �ರುದ� ರ�ಸಲು ಮತು� ಅನ�ಕೃತ ಪ��ೇಶ ಅಥ�ಾ
ಬಳ�ೆ�ಂದ ರ�ಸಲು ��ಾ�ಸ�ೊ�ಸ�ಾದ ಸೂಕ� ಕ�ಮಗಳನು� �ಾಯ�ಗತ�ೊ�ಸಲು �ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರರು
ಒ���ೊಳ��ೇಕು. , ಕಂಪ�ಯ �ಾವ��ೇ �ಾ�ಹಕರು ಅಥ�ಾ ಅದರ �ಾವ��ೇ ಅಂಗಸಂ� �ೆಗಳ�, ಅಂಗಸಂ� �ೆಗಳ�
ಅಥ�ಾ ಪರ�ಾನ��ಾರ��ೆ ಗಣ�ೕಯ �ಾ� ಅಥ�ಾ ಅ�ಾನುಕೂಲ�ೆಯನು� ಉಂಟು�ಾಡುವ �ೌಪ� �ಾ��.

v) �ೇ�ಾ ವ�ವ� �ೆ ಅಥ�ಾ ಒಪ�ಂದದ ಮು�ಾ�ಯದ ನಂತರ, �ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರರು ಕಂಪ�ಯ ಅ�ಕೃತ ಪ�����ೆ �ೇ�ಾ
ಪ��ೈ�ೆ�ಾರರ �ಾ��ೕನದ��ರುವ ಎ�ಾ� �ೌಪ� �ಾ�� ಮತು� ಎ�ಾ� ಇತರ ಸಂಬಂ�ತ ವಸು�ಗಳನು�
ಹ�ಾ�ಂತ�ಸು�ಾ��ೆ ಅಥ�ಾ ಹ�ಾ�ಂತ�ಸಲು �ಾರಣ�ಾಗು�ಾ��ೆ.

vi) ಈ ಷರ��ನ �ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರ�ಂದ ಉಲ�ಂಘ�ೆ ಅಥ�ಾ �ೆದ��ೆಯ ಉಲ�ಂಘ�ೆಯ ಸಂದಭ�ದ��, ���ೕಯ
�ಾ�ಗಳ� �ಾಕಷು� ಪ��ಾರ�ಾ�ರುವ��ಲ�; ಆದ��ಂದ, ಕಂಪ�ಯು ಅಂತಹ �ಾವ��ೇ ಉಲ�ಂಘ�ೆ, �ೆದ��ೆ ಅಥ�ಾ
�ೈಜ�ೆ�ಂದ �ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರರನು� ತ�ೆಯಲು ತ�ೆ�ಾ�ೆ ಪ��ಾರ�ೆ� ಅಹ��ೆಯನು� �ೊಂ�ರುತ��ೆ.

vii) �ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರರು ಅಂತಹ �ಾ�ಹಕ�ೊಂ��ೆ �ಾವ��ೇ ವ�ವ�ಾರದ�� �ಾವ��ೇ �ಾ�ಹಕರ ಕ�ೆ�ೆ �ಾವ��ೇ
�ೈಯ��ಕ �ಾವ�ೆ ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ �ೆ�ೕ�ಯಲ�ದ �ಾವ�ೆಗಳನು� ಎಂ�ಗೂ ಅನುಮ�ಸುವ��ಲ�, ಆದ�ೆ ಎ�ಾ�
ಸಮಯದಲೂ� ವೃ��ಪರ ��ಾನವನು� ಉ���ೊಳ���ಾ��ೆ ಮತು� ಎ�ಾ� ವ�ವ�ಾರಗಳ�� ಉತ�ಮ ತತ�ಗಳ� ಮತು�
�ಾಯ���ಾನಗಳ ಮೂಲಕ �ಾಗ�ದಶ�ನ �ೕಡು�ಾ��ೆ. �ಾಲ ಸಂಗ�ಹ ಮತು� �ಾಲ �ವ�ಹ�ೆ.

ವರ� �ಾಡು��ೆ ಮತು� ಅನುಸರ�ೆಗಳ�
ತನ� ಜ�ಾ�ಾ��ಗಳನು� ಪ��ೈಸುವ�ದನು� ಮುಂದುವ�ಸಲು �ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರರ �ಾಮಥ��ವನು� �ಣ��ಸಲು
ಕಂಪ�ಯನು� ಸ��ಯ�ೊ�ಸಲು �ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರರು ಕಂಪ��ೆ ಅಗತ��ಾದ �ಾ��ಯನು� ಒದ�ಸು�ಾ��ೆ.

�ೋ� ಉಲ�ಂಘ�ೆಯ ಘಟ�ೆಗಳ�
�ೆಳ�ನವ�ಗಳ� �ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರ�ಂದ �ೋ� ನ ಉಲ�ಂಘ�ೆಯ ಘಟ�ೆಗ�ಾ� ಅ�ೈ���ೊಳ��ತ��ೆ:
● ಉಲ�ಂಘ�ೆಯ 30 �ಾ��ೆಂಡ� �ನಗಳ��, �ೋ� ಉಲ�ಂಘ�ೆಯ �ಾಕಷು� ಪ��ಾ�ೆಗ��ೆಂ��ೆ ಅಥ�ಾ ಇಲ��ೆ�ೕ

�ಾ�ತ ವ��� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕ�ಂದ ಕಂಪ�ಯು ��ತ ದೂರನು� ��ೕಕ�ಸುತ��ೆ.
● ಕಂಪ�ಯ �ಾ�ೆ��ಂ�, �ಾ�ಾಟ ಅಥ�ಾ �ಾಲ ವಸೂ�ಾ� ಪ����ಯ �ಾವ��ೇ ಆಂತ�ಕ ಅಥ�ಾ �ಯಂತ�ಕ

�ೆಕ�ಪ��ೆ�ೕಧ�ೆಯ ಸಂದಭ�ದ�� �ೋ� ನ ಉಲ�ಂಘ�ೆಯ ವರ���ೆ.
● ಕಂಪ�ಯ ಸ�ಂತ ��ೇಚ�ೆ�ಂದ ಈ �ೋ� ನ �ಬಂಧ�ೆಗಳನು� ಉಲ�ಂ�ಸುವಂತಹ �ಾವ��ೇ ಘಟ�ೆ.

ಸಂ��ೆಯ ಉಲ�ಂಘ�ೆಯ �ೕ�ೆ ದಂಡ�ಾತ�ಕ ಕ�ಮ
ಸಂ��ೆಯ ಉಲ�ಂಘ�ೆಯ ಸಂದಭ�ದ��, ಕಂಪ�ಯು ಸಂಬಂಧಪಟ� �ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರ�ಂದ ��ತ �ವರ�ೆಯನು�
ಪ�ೆಯುತ��ೆ ಮತು� ಗಂ�ೕರ�ೆ ಮತು� ಉಲ�ಂಘ�ೆಯ �ಾ���ಯನು� ಆಧ�� ತನ� ಏ�ೈಕ �ೌಲ��ಾಪನದ �ೕ�ೆ ಈ �ೆಳ�ನ
�ಾವ��ೇ ಒಂದು ಅಥ�ಾ �ೆ��ನ ಕ�ಮಗಳನು� �ೆ�ೆದು�ೊಳ�ಬಹುದು:
a) ಸಂ��ೆಯ ಉಲ�ಂಘ�ೆಯ �ರುದ� ��ತ ಎಚ���ೆಯನು� �ೕ� ಮತು� ಉಲ�ಂಘ�ೆಯ ಪ�ನ�ಾವತ��ೆಯನು� ತ��ಸಲು

�ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರ�ಂದ ಅಳವ���ೊಳ��ೇ�ಾದ �ಯಂತ�ಣ ಪ����ಗಳ �ವರಗಳನು� ಪ�ೆ��;
b) �ಾ�ಹಕರ ದೂ�ನ �ವರ�ಾದ �ವರ�ೆಯನು� ಹುಡುಕುವ�ದು;
c) �ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರರ ತ��ತಸ� ಉ�ೊ�ೕ�ಗಳನು� ಕಪ��ಪ���ೆ �ೇ��;



d) ಸದ� �ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರರು ಕಂಪ�ಯ ಪ�����ಾಗುವ�ದನು� �����ಾ��ೆ ಎಂದು �ಾವ�ಜ�ಕ��ೆ ��ಸುವ
ಮೂಲಕ ಪ���ೆಯ��ನ �ಾ�ೕ�ಾ��ೊಂ��ೆ �ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರರನು� �ಾಶ�ತ�ಾ� �ೊ�ೆ�ೊ��;

e) ಕಂಪ��ಂದ ಉಂ�ಾದ �ಾವ��ೇ �ೆಚ�ಗಳ ಮರು�ಾವ�ಯನು� ಉಲ�ಂ�ಸುವ �ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರ�ಂದ
ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ೋ� ನ ಉಲ�ಂಘ�ೆಯ �ಾರಣ�ಂದ ಕಂಪ�ಯ �ೕ�ೆ �ಾವ��ೇ ಸಮಥ� �ಾ���ಾರ�ಂದ
��ಸ�ಾದ �ೆ�ಾ��ಗಳ �ಾವ�ಯನು� �ೇ�.

f) �ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರ�ಂದ �ಾ�ಯನು� ಪ�ೆದು�ೊ��;

g) �ೇ�ಾ ಪ��ೈ�ೆ�ಾರರ �ರುದ� ಅಗತ� �ಾನೂನು ಕ�ಮ �ೆ�ೆದು�ೊ��;
h) ಪ�ಚ�ತ ಸಂದಭ�ಗಳ�� ಕಂಪ��ೆ ಲಭ��ಾಗಬಹು�ಾದಂತಹ ಎ�ಾ� �ಾಯ�ಗಳನು� ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ಾಯ�ಗಳನು�

�ಾ� ಅಥ�ಾ ಅಂತಹ �ಾವ��ೇ ಹಕು�ಗಳನು� ಚ�ಾ��.


